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1.  JUSTIFICACIÓN 
 
 En el decreto 114/2011, de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia en el ámbito 
educativo de la Comunidad Autónoma de Canarias y, concretamente, su Artículo 40 se establece 
que los centros docentes elaborarán un Plan de Convivencia en el que se concreten las normas 
de convivencia o pautas sociales reconocidas como necesarias por la comunidad educativa para 
mantener un clima de convivencia escolar adecuado; se entiende, además, como normas de 
convivencia las formas en que cada uno de sus miembros debe y puede actuar para relacionarse 
de forma positiva velando por el respeto, la integración, la aceptación y participación activa del 
alumnado, profesorado, familias y personal de administración y servicios, en el mismo Decreto 
se establece el procedimiento de elaboración del Plan de Convivencia. 
 Entendemos que la elaboración del Plan de Convivencia parte de un proceso de reflexión 
democrática de todos los sectores que componen la comunidad educativa con el fin de educar 
íntegramente al alumnado y establecer estrategias preventivas o de intervención que contribuyan 
a la mejora de la convivencia. El Plan de Convivencia supone por lo tanto un paso fundamental 
y del todo necesario en nuestro centro. 
 
 1.1 CONTEXTO 
 
 El Centro se encuentra entre los barrios de San Juan, El Batán y San José, en el cono sur 
de Las Palmas de Gran Canaria, situado en la ladera de la montaña del barrio de San Juan, está 
limitado al norte por el Barranco Guiniguada y al sur por la ladera de dicha montaña. A pesar de 
encontrarse a escasos quince minutos de la zona histórica, los barrios limítrofes son de un nivel 
socioeconómico medio bajo. Desde esta perspectiva podemos afirmar que estamos ante un 
centro sociológico y urbanísticamente en los márgenes de la ciudad. El crecimiento urbanístico 
ha propiciado la aparición de una autopista y una carretera en ambos lados, impidiendo la 
evolución del Centro. 
 La procedencia del alumnado es variada, pero sobre todo viene de los Barrios cercanos al 
Centro y en concreto de San Juan, San Roque, El Batán y San José. También se observa la 
afluencia de alumnado de otras barriadas algo más alejadas como Pedro Hidalgo, Lomo Blanco, 
San Cristóbal y hasta en menor escala, nos llegan de Schamann, Escaleritas y Siete Palmas, 
acudiendo al Centro en guaguas o transporte particular. 

Hay una presencia abundante de alumnado que pertenece a la misma familia y también hijos 
de Antiguas Alumnas, lo que marca una tradición de permanente vinculación al Centro. 
 

 1.2 PUNTO DE PARTIDA 
 
 Tomamos como punto de partida el Plan de Convivencia elaborado en el curso 2022-2023 
al que hemos realizado una serie de actualizaciones derivadas de sucesivas revisiones. 
 
 1.3 VINCULACIÓN A OTROS OBJETIVOS 
 
 Este Plan de Convivencia está vinculado al RRI, al Proyecto Educativo del Centro y al Plan 
Estratégico del centro 2023-2026 en su apartado de su actualización pedagógico-pastoral. 
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 1.4 POR QUÉ Y PARA QUÉ DEL PLAN DE CONVIVENCIA 
 
 El enfoque de la convivencia en el centro tiene una visión constructiva y positiva, por lo que 
las actuaciones van encaminadas al desarrollo de comportamientos adecuados para convivir 
mejor y resolver conflictos, a través de la participación, de unos buenos cauces de comunicación 
y de la prevención de problemas de conducta. 
 Este documento clarifica una serie de conceptos básicos en la convivencia, dichos conceptos 
han sido consensuados por la comunidad educativa y toman como base las definiciones dadas 
en el decreto 114/2011, de 11 de mayo: 

 
a. Convivencia escolar: interrelación entre los diferentes miembros de la comunidad educativa 

que tienen una significativa incidencia en el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual del 
alumnado. 

b. Acoso escolar: es la intimidación y el maltrato entre escolares de forma repetida y mantenida 
en el tiempo, con la intención de humillar y someter abusivamente a una persona indefensa 
por parte de otra acosadora o de un grupo, a través de agresiones físicas, verbales y sociales 
con resultados de intimidación psicológica y rechazo grupal. 

c. Violencia de género: toda acción de naturaleza física, psíquica, sexual o económica, directa o 
indirecta, sobre las mujeres, no deseada por estas, que tiene como resultado real o posible un 
daño físico, sexual o psicológico de la víctima, tanto si se ejerce en el ámbito público como en 
el privado, independientemente de la relación   que la víctima guarde con el agresor y del 
lugar en el que se produzca la violencia, que se ejerce prevaliéndose de una relación de 
dominación-sometimiento del agresor respecto a la víctima, o de poder-dependencia, basada 
en la desigualdad de roles de género. 

d. Disciplina: situación que se da cuando se respetan las normas. Su incumplimiento genera una 
falta de disciplina como actuación realizada por el alumnado que es contraria a una norma de 
convivencia. 

e. Conflicto de convivencia: situación que se produce entre dos o más miembros de la comunidad 
educativa, cuando al menos una de las partes implicadas en el conflicto se percibe y/o está 
dañada física y/o moralmente por la actuación de la otra. Esta actuación puede o no constituir 
una falta de disciplina. 

f. Conducta disruptiva: conducta del alumnado que altera la disciplina o convivencia escolar 
imposibilitando o entorpeciendo el proceso de enseñanza y el proceso de aprendizaje. 

g. Mediación: procedimiento para gestionar conflictos. Se basa en el diálogo a través de un 
encuentro voluntario entre las partes implicadas y la persona mediadora, quien siendo ajena 
al conflicto y actuando de forma imparcial les ayuda a comunicarse. El objetivo es que las 
partes encuentren y decidan de común acuerdo la manera de solucionar el problema que les 
mantenía en conflicto. El acuerdo alcanzado debe ser satisfactorio para ambas partes. 
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1.5 ELABORACIÓN DEL PLAN 
 
 En primer lugar, se realiza una revisión del Plan de Convivencia vigente y se analizan 
aquellos aspectos que necesitan ser actualizados y los que se considera necesario añadir. 
El equipo de Gestión de la Convivencia se reúne para la revisión y actualización del Plan, 
realizando consultas a la comunidad educativa en los momentos necesarios. 
Presentación y aprobación del Plan por el Equipo Directivo y Consejo Escolar. 
Presentación a la Comunidad Educativa. 

 
2. PRINCIPIOS Y METAS 

 

2.1 PRINCIPIOS 
 Los principios generales que limitan y definen el presente plan se encuadran en los Artículos 
1 y 2 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo. Es por todo ello que los principios en los que se 
basa el presente Plan de Convivencia son los siguientes: 
 

a. La educación en el ejercicio de valores, que favorezcan la responsabilidad, la tolerancia, 
la igualdad y el respeto. 

b. El respeto por los derechos y deberes de todos los componentes de la comunidad 
educativa y la garantía de su protección y defensa. 

c. Igualdad, en el sentido de que todo el alumnado tiene los mismos derechos y deberes 
básicos sin más distinciones que las derivadas de su edad y de las enseñanzas que se 
encuentren cursando. 

d. El desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje en un clima de respeto mutuo. 
e. La importancia de la acción preventiva como garantía para la mejora de la convivencia 

escolar. 
f. La autogestión de conflictos como una oportunidad para la formación, de modo que los 

centros docentes establezcan sus propios procedimientos de resolución de conflictos 
que plasmarán en el plan de convivencia. 

g. La participación activa de la comunidad educativa en la elaboración, control del 
cumplimiento y evaluación de las normas de convivencia del centro, y la del profesorado 
y alumnado en las normas de aula. 

h. La corresponsabilidad de los miembros de la comunidad educativa para conseguir un 
clima escolar adecuado. 

i. El reconocimiento de la autoridad del profesorado para un correcto desarrollo del 
proceso educativo. La necesidad de una colaboración e implicación de los 
representantes legales del alumnado en la función tutorial del profesorado. 

j. La relevancia de los órganos colegiados y de los equipos directivos de los centros en el 
impulso de la convivencia y en el tratamiento de los conflictos. 

k. La inclusión e integración de culturas, considerando que la diversidad es una condición 
básica del ser humano, siempre que se respeten los valores constitucionales. 

l. La colaboración con los centros educativos de las instituciones y agentes sociales, 
especialmente los de su entorno. 

m. El compromiso de la Administración educativa de establecer las líneas de colaboración 
y coordinación necesarias con otras Administraciones, instituciones y medios de 
comunicación para desarrollar actuaciones dirigidas al conjunto de la ciudadanía. 
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 Nuestra escuela desarrolla su labor educativa con el espíritu y método de Don Bosco y desde 
la peculiar experiencia educativa de Madre Mazzarello, basado en: 
 

a. El criterio preventivo, por el cual: 
- Hacemos propuestas de experiencias positivas de vida. 
- Acompañamos a los alumnos en el desarrollo de actitudes que les permitan superar 

situaciones difíciles. 
- Les ayudamos a valorar el sentido de su juventud y a vivir en plenitud sus 

aspiraciones, dinamismos e impulsos. 
 

b. El ambiente educativo, que se caracteriza por: 
- El protagonismo de los destinatarios. 
- El espíritu de familia. 
- La razonabilidad y flexibilidad. 
- El trabajo diario, el esfuerzo concreto. 
- La invitación a la creatividad. 
- El clima de alegría y de fiesta. 

 
c. La relación educativa personal, que reconoce la individualidad y la historia personal de 

cada alumno y que se traduce en: 
- Familiaridad entre todos los miembros de la CE. 
- Capacidad de acogida y diálogo. 
- Confianza y simpatía hacia el mundo de los niños y los jóvenes. 

 
d. La “presencia-asistencia” animadora de los educadores que: 

- Animan sus iniciativas. 
- Ofrecen elementos de maduración personal. 
- Favorecen experiencias positivas y conductas adecuadas. 
- Abren a una visión transcendente de la vida. 

 
e. La oferta respetuosa de una experiencia de fe, que se caracteriza por: 

- El encuentro con Dios en la vida ordinaria. 
- La celebración de la fe, los sacramentos. 
- La devoción a María Auxiliadora. 
- El sentido de Iglesia. 
- Las propuestas de compromiso cristiano (en el cumplimiento del deber, en la 

proyección solidaria y misionera y en la vida ciudadana). 
 

 De este modo, en continuidad con la experiencia pedagógica de Don Bosco y María 
Mazzarello, la Escuela Salesiana se convierte en "familia" cuando el afecto es correspondido y 
todos, educadores, padres, madres, alumnos, se sienten responsables del bien común. 
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      2.2 METAS 
 
 Conseguir un clima de convivencia positiva 
 

a. Dotar al profesorado y al alumnado de herramientas con las que responder ante 
situaciones diarias que dificultan la convivencia. 

b. Establecer protocolos de actuación de determinadas situaciones concretas que 
dificultan la convivencia. 

c. Hacer protagonistas a los alumnos en la elaboración de las normas de convivencia del 
aula. 

d. Hacer del servicio de mediación una herramienta de gestión de conflictos, haciendo a 
los alumnos protagonistas. 

 

3. DIAGNÓSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO  
 

Para hacer un análisis de la convivencia en el centro hemos partido de la revisión de varios datos: 

- Hemos tomado como referencia el anterior Plan de convivencia del centro, que ahora se 
actualiza. 

- Actas de los claustros de cursos anteriores donde los distintos ciclos educativos del centro 
exponen los avances, las dificultades y las propuestas tanto académicas como de 
convivencia. 

- Encuestas de satisfacción de los diferentes estamentos de la comunidad educativa. 

Las conclusiones que hemos sacado son las siguientes 
- Los pocos conflictos ocurridos durante el curso se han producido en el aula o en el patio 

de recreo, entre los alumnos y en menor medida entre alumno y profesor. En muchas 
ocasiones los conflictos son derivados directamente a Jefatura de Estudios.  

- De las encuestas realizadas podemos observar un alto nivel de satisfacción de las familias 
con el centro y también del ambiente entre los alumnos. 

- De las actas de los claustros se extrae como conclusión que hay situaciones en el aula en 
las que se hace necesario concretar y definir los protocolos de actuación y de disciplina. 

- Se hace necesario incluir nuevos apartados referenciados en diferentes normativas que 
han surgido después de aprobado el último Plan de convivencia. 

- El servicio de mediación aún no está asumido por la comunidad educativa, aunque si 
existe y hay alumnos formados a tal fin. 

 

 

 

 



   

 
8 

 

4. OBJETIVOS GENERALES. PRIORIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN 
 
 Este plan pretende alcanzar una serie de objetivos que se interrelacionan unos con otros. Es 
imposible establecer una priorización ya que la consecución de unos depende del grado de 
desarrollo de otros. Dichos objetivos son: 

a. Hacer de la resolución de conflictos una oportunidad educativa. 

b. Establecer nuevos protocolos que clarifiquen el modo de actuar ante los conflictos y 
situaciones habituales en el funcionamiento del centro. 

c. Concienciar al alumnado de la importancia que tiene asumir un papel activo en la toma de 
decisiones y en el establecimiento de las reglas de juego democráticas, estableciendo las 
normas de funcionamiento del aula. 

d. Avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y 
mujeres,  

e. Dotar a la comunidad educativa de herramientas y procedimientos ágiles y sencillos que 
faciliten, prevengan y gestionen la resolución de los conflictos de forma educativa y 
positiva para utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.  

f. Facilitar la mediación para la resolución pacífica de los conflictos. 
g. Dotar al Plan de Convivencia de protocolos de actuación ante determinadas situaciones 

como, huelgas, absentismo, uso de las nuevas tecnologías, acoso escolar, y atención a la 
diversidad de género e igualdad entre hombres y mujeres. 

 
 

5. NORMAS DE CONVIVENCIA Y SU GESTIÓN 
 
 Las normas generales del centro se encuentran recogidas en el Reglamento de Régimen 
Interior, y esta actualización recoge además las directrices establecidas en la Orden 9 de octubre 
de 2013, que desarrolla el Decreto 8/2010 de 8 de julio por el que se aprueba el Reglamento 
Orgánico de los centros docentes, y el Decreto 114/2011 de 11 de mayo por el que se regula la 
convivencia en el ámbito educativo de la Comunidad Autónoma de Canarias.  
 

5.1 PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE LAS NORMAS DE 

CONVIVENCIA 

- Se toma como base las normas establecidas en el RRI. 

- Se tienen en cuenta las aportaciones que cada año realizan los diferentes sectores de la 
comunidad educativa. 

- Cada curso escolar, se podrán establecer normas de convivencia específicas en 
desarrollo de las generales que serán incorporadas como Anexo al documento. 

- Las normas de convivencia propuestas se analizan, aprueban o desestiman en el Equipo 
Directivo.  Y posteriormente se llevan al Consejo Escolar. 

- En cada curso escolar se elaborarán las normas de convivencia específicas de cada aula 
teniendo en cuenta lo establecido con carácter general para todo el centro. 
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 5.2 NORMAS DE CONVIVENCIA  

 
1. Las normas de convivencia del Colegio definen las características de las conductas que 

deben promoverse para lograr: 
 

a. El crecimiento integral de la persona. 
b. Los fines educativos del Colegio, en desarrollo del carácter propio y del Proyecto 

Educativo. 
c. El desarrollo de la Comunidad Educativa. 
d. Un buen ambiente educativo y de relación en el Colegio. 
e. El respeto a los derechos de todas las personas que participan en la acción educativa. 

 
2. Son normas de convivencia del Colegio: 

 
a. El respeto a la integridad física y moral y a los bienes de las personas que forman la 

Comunidad Educativa y de aquellas otras personas e instituciones que se relacionan 
con el Colegio con ocasión de la realización de las actividades y servicios de éste. 

b. La tolerancia ante la diversidad y la no discriminación. 
c. La corrección en el trato social, en especial, mediante el empleo de un lenguaje 

correcto y educado. 
d. El interés por desarrollar el propio trabajo y función con responsabilidad. 
e. El respeto por el trabajo y función de todos los miembros de la Comunidad Educativa. 
f. La cooperación en las actividades educativas o convivenciales. 
g. La buena fe y la lealtad en el desarrollo de la vida escolar. 
h. El cuidado en el aseo e imagen personal y la observancia de las normas del Colegio 

sobre esta materia. (Normas de uniformidad). 
i. La actitud positiva ante los avisos y correcciones. 
j. La adecuada utilización del edificio, mobiliario, instalaciones y material del Colegio, 

conforme a su destino y normas de funcionamiento, así como el respeto a la reserva 
de acceso a determinadas zonas del Colegio. 

k. El respeto a las normas de organización, convivencia y disciplina, definidas en las 
normas de convivencia del Colegio. 

l. En general, el cumplimiento de los deberes que se señalan en la legislación vigente y 
en el presente documento sobre las Normas de Organización y Funcionamiento a los 
miembros de la Comunidad Educativa y de cada uno de sus estamentos. 
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  5.3 TIPOLOGÍA DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA 
 
 Según el RRI del centro y el Real Decreto 114/2011 por el que se regula la convivencia, las 
alteraciones de la convivencia podrán ser leves, graves o muy graves. Podemos definir estas 
gradaciones atendiendo a la normativa vigente como: 
 

A. Constituyen conductas contrarias a la convivencia de carácter leve cualesquiera 
infracciones de las normas de convivencia que carezcan de la entidad o trascendencia 
requerida para ser consideradas como conductas contrarias a la convivencia de 
carácter grave o conductas que perjudican gravemente la convivencia en el centro 
docente. 

 
 FALTAS DE CARÁCTER LEVE 
 

1. Acumulación de retrasos (al menos tres injustificadas en un mes). 
2. Faltas injustificadas de asistencia (al menos tres injustificadas en un mes). 
3. Faltas injustificadas a actividades formativas y culturales en horario lectivo. 
4. Comer en clase o en lugares no permitidos. 
5. Deterioro leve de instalaciones y material. 
6. Estar fuera de clase en hora lectiva (pasillos, baños, etc.). 
7. Gritar, empujar o correr por los pasillos, sobre todo en horas de clase. 
8. Hablar o no atender al profesor durante la clase. 
9. No entregar comunicaciones a sus padres. 
10. No traer material, libros o libretas de forma habitual. 
11. Tirar al suelo papeles, envases, envoltorios u otros. 
12. Trabajar otra materia. 
13. Actos injustificados que perturben levemente el desarrollo de las clases o de 

actividades del Centro. 
14. Venir incorrectamente uniformado o descuidarla higiene y el aspecto personal. 
15. No mostrar una actitud adecuada hacia el correcto desarrollo de la actividad 

académica. (No hacer los deberes, no trabajar en clase, actitudes, palabras, gestos 
desconsiderados, y ofensivos…). 

16. Específicas en el uso de los iPads: 

‣ Mal uso de las aplicaciones instaladas en el iPad. 

‣ Olvidar las claves de acceso de forma reiterada. 

‣ No traer el iPad con carga suficiente para el normal desarrollo de la jornada escolar. 

‣ Cualquier otro incumplimiento a la normativa de uso que no haya sido reflejado en otro 
tipo de faltas. 

 
B. Constituyen conductas contrarias a la convivencia de carácter grave las que por su 
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alcance o trascendencia puedan calificarse como tales y que se manifiestan con los 
comportamientos siguientes: 

 
FALTAS DE CARÁCTER GRAVE 

 
- Transgresión grave del Carácter Propio del Centro y del Reglamento del Régimen 

Interior. 

- Acumulación de 3 medidas leves (Hoja de Apercibimiento escrito/verbal, Hoja de 
compromiso) sin cumplir con los compromisos acordados en ellos. 

- Amenazas, coacciones, agresiones físicas o psíquicas. 

- Cometer actos que alientan la violencia, racismo, sexismo. 
1. La discriminación por razón de nacimiento, edad, raza, sexo, estado civil, orientación 

sexual, aptitud física o psíquica, estado de salud, cultura, religión, creencia, ideología 
o cualquier otra condición o circunstancia personal, económica o social. 

2. Desobedecer indicaciones del profesorado o personal. 
3. Deterioro grave de instalaciones y material. 
4. Faltas de respeto, injurias y ofensas graves contra el alumnado u otros miembros de 

la comunidad educativa, así como los gestos o actitudes que puedan interpretarse 
como intento o amenaza de agresión. 

5. Fuga o abandono de clase 
6. Actos graves injustificados o actos leves reiterados que perturben el desarrollo de las 

clases, en el transporte escolar, actividades en el centro o fuera de este y reiterada y 
continua falta de respeto al ejercicio del derecho al estudio de sus compañeros/as. 

7. Alteración del orden en cualquier lugar del centro, transporte escolar o la realización 
de actividades fuera del centro. 

8. Mentir, acusar falsamente o impedir aclarar un hecho. 
9. Fumar en las dependencias del centro. 
10. No devolver libros o material prestado. 
11. Incumplimiento de la sanción impuesta. 
12. La utilización de aparatos para la grabación, publicidad o difusión no autorizada de 

imágenes de los miembros de la comunidad educativa. 
13. El uso de móviles, reproductores de música, cámaras u otros aparatos electrónicos 

sin permiso expreso del profesorado. 
14. Desobediencia a los miembros de la comunidad educativa en el ejercicio de sus 

funciones cuando vayan acompañadas de actitudes insultantes, despectivas, 
desafiantes o amenazadoras. 

15. Discriminación por razón de nacimiento, raza o sexo, estado civil, orientación sexual, 
aptitud física o psíquica, estado de salud, cultura religión, creencia, ideología o 
cualquier otra condición o circunstancia personal, económica o social, cuando deba 
considerarse conducta que perjudique gravemente la convivencia. 
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16. Específicas en el uso de los iPads: 

‣ Oponerse o impedir la revisión del iPad por un profesor 

‣ Esconder, usar o alterar el dispositivo de un compañero sin su permiso 

‣ Tener instaladas en el iPad aplicaciones no autorizadas por el colegio 

‣ Usar la cámara del iPad sin el permiso del profesor correspondiente 

‣ Usar el iPad fuera de clase sin permiso y/o supervisión del profesor de aula de ese 
momento 

‣ El uso de cualquier aplicación para otra finalidad distinta a la que el centro determine 

‣ Cambiar las contraseñas de acceso a los distintos servicios o aplicaciones utilizadas 
en el iPad o de acceso al propio dispositivo de forma reiterada y que impida el avance 
del estudiante. 

‣ Tener abierta en clases alguna aplicación, estar utilizando el dispositivo para cualquier 
actividad distinta a la que el profesorado determine para ese momento. 

‣ Conectarse al proyector del aula sin permiso el profesor 

‣ Acumulación de tres faltas leves 

‣ Grabar audio y/o vídeos durante la clase sin el permiso del profesor 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
C. Constituyen conductas que perjudican gravemente la convivencia y calificadas como 

faltas muy graves las que se expresan a continuación: 
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FALTAS DE CARÁCTER MUY GRAVE 

 
1. No respetar las sanciones o medidas cautelares tomadas ante cualquier falta grave 

cometida y actos explícitos de indisciplina o insubordinación incluida la negativa a 
cumplir las medidas correctoras impuesta. 

2. Expresiones consideradas gravemente ofensivas contra los miembros de la comunidad 
educativa, verbalmente, por escrito o por medios informáticos, audiovisuales o de 
telefonía y redes sociales. 

3. La comisión de tres faltas graves 
4. Faltar a clase por fugarse del centro 
5. Actos de indisciplina, injurias y ofensas muy graves contra los miembros de comunidad 

educativa 
6. El acoso escolar 
7. Vejaciones o humillaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga 

una implicación de género, sexual, racial o xenófobo o contra alumnado más vulnerable 
por sus circunstancias. 

8. Agresión física contra alguno de los miembros de la comunidad educativa o la 
instigación de dichas acciones. 

9. Alteración del orden en cualquier lugar del centro, transporte escolar o la realización de 
actividades fuera del centro, que creen situaciones de riesgo para cualquier miembro 
de la comunidad educativa. 

10. La conducta o incitación a actuaciones muy perjudiciales para la salud y la integridad 
personal de los miembros de la comunidad educativa 

11. Fotografiar o filmar sin permiso a algún miembro de la comunidad educativa 
12. El deterioro, causado intencionalmente, de las dependencias del centro, del material 

pedagógico, del de autoprotección (placas informativas, extintores, …), de los recursos 
didácticos del centro o de los objetos y pertenencias de los miembros de la comunidad 
educativa 

13. Robar objetos y pertenencias de los miembros de la comunidad educativa o del centro 
14. Las faltas tipificadas como graves si concurren circunstancias de colectividad o 

publicidad intencionada 
15. Introducir o consumir drogas o incitar a su consumo 
16. La suplantación de personalidad en actos de la vida docente o la falsificación o 

sustracción de documentos académicos o su modificación. 
17. Específicas en el uso de los iPads: 
‣ La modificación o eliminación del dispositivo de cualquier tipo de perfil de control 

instalado por el colegio. 
‣ El formato del iPad 
‣ La suplantación de identidad o acceso al dispositivo de un compañero o profesor 
‣ Utilizar el iPad de manera que atente contra la dignidad o privacidad de cualquier 

persona dentro o fuera del colegio. 
‣ El uso de la cámara del iPad por parte de los alumnos para obtener vídeos o fotografías 

de cualquier persona del centro sin su consentimiento explícito. 



   

 
14 

‣ Dañar intencionadamente el dispositivo de cualquier persona del centro 
‣ Tener contenido inapropiado en el dispositivo 
‣ Acumulación de tres faltas graves 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5.4 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LA 
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CONVIVENCIA 
 
 En caso de conflicto, será cualquier profesor que se encuentre en el aula o dependencia del 
centro, y sea testigo del conflicto o conocedor del mismo, el que debe actuar para resolverlo, así 
como informar al profesor/a tutor/a de los alumnos involucrados en el caso. Si no hubiera un 
profesor presente, se procederá a la investigación de los sucesos por parte del tutor o jefatura 
de estudios. 
 
Antes de aplicar cualquier medida correctora hay que tener en cuenta los principios para el 
tratamiento de las conductas que alteren la convivencia recogidos del Art. 53 del Decreto 
114/2011 del 11 de mayo: 
 

a. Principio de oportunidad 
b. Principio de intervención mínima 
c. Principio de proporcionalidad 
d. Superior interés del menor. 

 
 Además de los principios anteriormente indicados se tendrán en cuenta los siguientes 
criterios a la hora de corregir las conductas: 
 

a. La edad, situación personal, familiar y social del alumno. 
b. El carácter educativo y recuperador, no meramente sancionador, de la corrección. 
c. La forma en que la alteración afecta a los objetivos fundamentales del Proyecto Educativo 

del Colegio, Programación de Etapa y Programación General Anual del Colegio. 
 
En ningún caso el procedimiento de corrección podrá afectar al derecho a la intimidad y dignidad 
del alumno. Por otro lado, también se tendrán en consideración la siguiente gradación de las 
correcciones.   
 

 Atenuantes: 

- Reconocimiento espontáneo de la conducta incorrecta. 

- Reparación espontánea de los daños. 

- Peticiones públicas de excusas estimadas como suficientes por las personas afectadas. 

- Falta de intencionalidad. 

- Colaboración para la resolución pacífica del conflicto. 

- Cumplimiento de un acuerdo de mediación por el cual la parte directamente dañada da por 
solucionado el conflicto. 
 

 Agravantes: 
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- Premeditación. 

- Reincidencia. 

- Incitación a la realización de cualquier acto contrario a las normas de convivencia. 

- Alentar al daño o injuria u ofensa en casos de alumnado con indefensión o por causa de 
raza, sexo, situación económica, social o cualquier otra condición o circunstancia. 

- Incumplimiento de un acuerdo de mediación sobre el mismo conflicto. 

- Uso inadecuado de medios audiovisuales y/o su difusión a través de las redes sociales. 

- Alarma social ocasionada por la conducta perturbadora de la convivencia. 
 
 PLAZOS DE PRESCRIPCIÓN 
 

- Las conductas contrarias a la convivencia de carácter leve prescribirán a los 15 días, las de 
carácter grave al mes y las gravemente perjudiciales a los dos meses. 

- El plazo comenzará a contar desde que la actuación se hubiese cometido. 
- Este plazo se interrumpirá al inicio de un proceso de mediación, o el cumplimiento por parte 

del alumno de una medida educativa. 
  
 5.4.1. ACTUACIONES  

1. Las alteraciones leves de la convivencia podrán ser corregidas por el profesorado del centro 
presente en el momento, que procurará agotar todas las medidas a su alcance, sin 
intervención de otras instancias.  En caso de que ningún profesor fuese testigo de la conducta 
le corresponderá al tutor aplicar la medida, optando por una o varias de las siguientes: 

a. Reflexión en lugar apartado dentro del aula sobre la conducta inadecuada y concreta y sus 
consecuencias. 

b. Reconocimiento ante la inadecuación de la conducta ante las personas que hayan podido 
resultar perjudicadas. 

c. Realización de actividades de aprendizaje e interiorización de pautas de conductas 
correctas.  Por ejemplo: ¿que hice? ¿Por qué estuvo mal? ¿Cómo podía haber actuado? 

d. Realización de tareas relacionadas con el tipo de conducta inadecuada dirigidas a reflexionar 
y/o reparar el daño causado. 

e. Compromiso escrito entre el profesor/a y el alumno/a. (Hoja de compromiso). 
f. Apercibimiento verbal. 
g. Comparecencia inmediata ante el tutor o Coordinador de Ciclo en caso necesario para un 

apercibimiento. 
 

Ante una acumulación de 3 medidas leves sin cumplir los compromisos acordados en ellos, 
se deriva al tutor para tomar otras medidas. Las siguientes medidas sólo podrán ser 
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adoptadas por la persona que ejerce la tutoría. 
 

h. Apercibimiento escrito con orientaciones para la superación del conflicto. (Hoja de 
apercibimiento). 

i. Realización de trabajos educativos, en horario no lectivo, de tareas que contribuyan a la 
relación de los daños materiales causados o a la mejora y desarrollo de las actividades del 
centro docente siempre que dichas tareas tengan la relación con la conducta contraria a la 
convivencia. 

j. Realización recreo pasivo y separado del grupo clase, con una duración máxima de 1 
semana. 

k. Sólo cuando la intervención del tutor/a con la cooperación del Equipo Educativo no haya 
logrado corregir la conducta o reparar el daño, después de aplicar las medidas propuestas, 
trasladará a Jefatura de Estudios la gestión del conflicto. 

 
 Es importante tener presentes las medidas que se van adoptando con cada alumno en caso 
de sea necesario aplicar otras medidas correctoras mayores.  Si no hay un cambio de conducta 
tras las medidas adoptadas por el tutor, se derivará a jefatura con un Parte de Disciplina. 
 
 Atendiendo a nuestro carácter preventivo, es importarte que el profesor cuide de no favorecer 
una escalada en el conflicto, ya sea evitándola entre alumnos, o en la propia acción educativa. 
Contemplando las siguientes pautas de actuación: 
 

- Llamar la atención aparte. 
- Sacar a los implicados del aula 
- Evitar cualquier asomo de pasión por parte del docente (D. Bosco, circular de los 

castigos) 
 

 
2. Para la corrección de las conductas contrarias a la convivencia de carácter grave la 
dirección y/o jefatura de estudios o por delegación de estos, el equipo de gestión de la 
convivencia, quien aplicará alguna de las siguientes medidas y se informará a las familias a 
través de un Parte de Disciplina: 

 
a. Cambio de grupo o clase del alumno o alumna, con carácter temporal, durante el período 

que se establezca por el centro, o definitivo. 
b. Suspensión del derecho de asistir a las clases de una o varias materias, o a participar en las 

actividades extraescolares y complementarias hasta la celebración de una entrevista con los 
representantes legales en el caso de alumnado menor de edad, sin que la medida pueda 
exceder de tres días. 

c. Suspensión del derecho a utilizar el servicio de comedor o el servicio de transporte escolar 
por un período máximo de tres días, cuando la conducta contraria a la convivencia haya 
tenido lugar con ocasión de la utilización de los mencionados servicios. 
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d. Suspensión del derecho a participar en actividades extraescolares por un período que no 
podrá sobrepasar el final del trimestre académico en que haya tenido lugar la conducta 
corregida o, en caso de haber tenido lugar en el último mes del trimestre académico, el final 
del trimestre inmediatamente siguiente. 

e. Suspensión del derecho a participar en las actividades complementarias que hayan de tener 
lugar fuera del centro docente por un período que no podrá sobrepasar el final del trimestre 
académico en que haya tenido lugar la conducta corregida o, en caso de haber tenido lugar 
en el último mes del trimestre académico, el final del trimestre inmediatamente siguiente, 
siempre que durante el horario escolar la alumna o alumno sea atendido dentro del centro 
docente. 

f. Suspensión del derecho a utilizar la biblioteca, el aula de nuevas tecnologías, el laboratorio 
o cualquier dependencia del centro donde se realice una actividad docente por un período 
que no podrá sobrepasar el final del trimestre académico en que haya tenido lugar la 
conducta a corregir o, en caso de haber tenido lugar en el último mes del trimestre 
académico, el final del trimestre inmediatamente siguiente, cuando la conducta contraria a la 
convivencia haya tenido lugar con ocasión de la utilización de los mencionados servicios. 

g. Específicas para el uso de los iPads: 

‣ Pérdida del derecho al uso del iPad durante un tiempo determinado.  

‣ Pérdida de funcionalidades en los iPads 

‣ Cualquiera de las medidas contempladas en el Plan de Convivencia para faltas graves. 
 
 En todo caso, la suspensión de cualquier derecho de asistencia o participación en 
actividades extraescolares o complementarias conlleva el tratamiento educativo y la custodia del 
alumnado. Los alumnos con este tipo de sanciones acudirán al centro para la realización de las 
tareas educativas que se estimen. 
Además, la dirección del centro, oído el Equipo de gestión de la convivencia, podrá aplicar, si se 
dan circunstancias agravantes, las siguientes medidas, frente a las previstas en el apartado 
anterior: 
 

a. Suspensión del derecho de asistencia a las clases de una o varias áreas o materias por un 
período de tres a diez días lectivos, sin pérdida de la evaluación continua siempre que se 
realicen determinados deberes o trabajos bajo el control del profesor o profesora que se 
designe a ese efecto por el centro. 

b. Realización dentro o fuera del horario lectivo de un servicio a la comunidad educativa como 
fórmula de reparación al daño causado. Esta medida no puede ser impuesta sin autorización 
de los representantes legales en el caso del alumnado menor de edad, y aceptada por el 
propio alumno o alumna si es mayor de edad 

c. Suspensión del derecho a asistencia al centro durante un periodo de tres a diez días lectivos, 
sin pérdida de la evaluación continua siempre que se realicen determinados deberes o 
trabajos bajo el control del profesor o profesora que se designe a ese efecto por el centro. 

d. Suspensión del derecho a beneficiarse de una medida de compensación de las establecidas 
en el centro por un período que no podrá sobrepasar el final del trimestre académico en que 
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haya tenido lugar la conducta a corregir o, en caso de haber tenido lugar en el último mes 
del trimestre académico, el final del trimestre inmediatamente siguiente, cuando la conducta 
contraria a la convivencia haya tenido lugar con ocasión de la utilización de los mencionados 
servicios. 

e. Imposición de mantenerse alejado de quien ha sido su víctima en una situación de acoso, 
durante el tiempo que se determine. 

 
 La dirección y/o Jefatura de estudios del centro garantizará el ofrecimiento de una mediación 
con la otra parte del conflicto. Cuando se acepta la mediación la aplicación de cualquier medida 
se paraliza hasta la finalización de ésta, que deberá incluir el cumplimiento del acuerdo 
alcanzado. 
 
 En el caso de alumnado con graves problemas de conducta, se seguirá un programa 
diseñado desde el departamento de orientación con una serie de pautas tanto para el alumno/a 
como para la familia. Se citará a la familia para afrontar conjuntamente la situación y, en su caso, 
solicitar la intervención de otros recursos externos como salud mental, servicios sociales 
municipales u otros. 
 
3. En el caso de alteraciones muy graves, serán motivo del inicio de un procedimiento 
disciplinario y corresponderá a la Dirección del centro, que podrá contar con la asistencia del 
equipo de gestión de la convivencia o de los equipos de mediación, la aplicación de una o varias 
medidas recogidas en el apartado anterior y, además, con cualquiera de las siguientes: 

 
a. Suspensión del derecho de asistencia al centro docente por un período de once a veinte días 

lectivos sin pérdida de la evaluación continua, siempre que se realicen determinados deberes 
o trabajos bajo el control del profesor o profesora que se designe a ese efecto por el centro. 

b. Suspensión del derecho a participar en las actividades extraescolares o en las 
complementarias fuera del centro docente, o del derecho a utilizar el servicio de transporte 
escolar o el servicio de comedor, durante un período que puede llegar hasta la finalización 
del año académico, cuando la conducta contraria a la convivencia haya tenido lugar con 
ocasión de la realización de las mencionadas actividades o servicios. 

c. Inhabilitación para cursar estudios en el centro en el que se cometió la conducta gravemente 
perjudicial por el tiempo que reste hasta la finalización del curso escolar. 

d. Inhabilitación definitiva para cursar estudios en el centro donde se cometió la conducta 
gravemente perjudicial. En este caso, el Consejo Escolar del centro podrá acordar la 
readmisión del alumno o alumna para el siguiente curso, previa petición y comprobación de 
un cambio positivo en su actitud. 

e. Específicas para el uso de los iPads: 

‣ Pérdida del derecho al uso del iPad durante un tiempo determinado.  

‣ Pérdida de funcionalidades. 
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 En caso de que el alumno o alumna con medida de inhabilitación, curse las enseñanzas 
obligatorias, la Administración educativa le asegurará un puesto escolar en otro centro docente 
sostenido con fondos públicos, en los términos que se determinen por orden de la persona titular 
de la consejería competente en materia de educación respecto a los servicios complementarios. 
Si se trata de alumnado que siga enseñanzas no obligatorias, de no existir plazas se le facilitará 
en la modalidad de enseñanza a distancia. 
 

 La aplicación de las medidas para corregir conductas de carácter leve o de carácter grave 
no necesitará la previa instrucción de expediente disciplinario, pero será preceptivo, en el caso 
de las graves, la audiencia y/o comunicación al alumno/a, o en caso de ser menores de edad a 
sus representantes legales, en el plazo más breve posible y por el medio más ágil para garantizar 
la comunicación. 
 

Todas las medidas previstas para las faltas graves y faltas muy graves serán comunicadas a las 
familias del alumnado si es menor de edad antes de que se apliquen. En el caso de las medidas 
para faltas de carácter leve se podrá informar con posterioridad. 
  
 5.5 PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO 

 
 5.5.1. Inicio del procedimiento  
 Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro (faltas muy graves) 
serán corregidas mediante la aplicación de las medidas ya recogidas en el presente plan previa 
la instrucción del correspondiente procedimiento disciplinario.  
 No obstante, el director/a o el Jefe de Estudios, si el director le delega la tarea, antes de 
iniciar el procedimiento intentará corregir la conducta mediante medidas aceptadas 
voluntariamente por el alumno/a o en su caso, por sus familias. La aceptación de las medidas 
propuestas determinará que no se inicie el procedimiento. 
No se aplicará esta posibilidad si la conducta es de las previstas en las letras 6), 7) y 8) del 
apartado de este plan que enumera las conductas muy graves. 
 Al director/a del centro corresponde incoar estos expedientes al alumnado (por propia 
iniciativa o por petición del equipo de gestión de la convivencia. El acuerdo sobre la iniciación del 
procedimiento ordinario se adoptará en el plazo máximo de tres días lectivos desde el 
conocimiento de los hechos. La dirección del centro incoará expediente disciplinario según 
ANEXO 5 EXPEDIENTE DISCIPLINARIO y nombrará un instructor/a del mismo. 
 El acuerdo de incoación del expediente disciplinario debe notificarse a la persona instructora, 
al alumno/a presunto autor de los hechos y a sus familias, en el caso de que sea menor de edad, 
quienes podrá efectuar alegaciones. 
 De no efectuar alegaciones en el plazo máximo de cinco días sobre el contenido del 
escrito de apertura del procedimiento, este continuará hasta su resolución, de acuerdo con la 
tipificación de hechos imputados. 
 Sólo quienes tengan la condición legal de interesados en el expediente tienen derecho a 
conocer su contenido en cualquier momento de su tramitación. 
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 5.5.2 Instrucción y propuesta de resolución. 

 
 La persona instructora del expediente, una vez recibida la notificación de nombramiento y en 
el plazo máximo de cinco días lectivos, practicará las actuaciones que estime pertinentes y 
solicitará los informes que juzgue oportunos, así como las pruebas que estime convenientes para 
el esclarecimiento de los hechos. Para ello, recabará informes por escrito de los profesores o 
profesoras que fueran testigos de los hechos, testimonio de la persona agraviada por la conducta 
infractora, en su caso, y las alegaciones que hubiera podido presentar el alumno o alumna 
presuntamente responsable de los hechos y, además, de su representante legal si fuera menor 
de edad. 
 Practicadas las anteriores actuaciones, la persona instructora formulará propuesta de 
resolución que se notificará a la persona interesada o a su representante legal si es menor de 
edad, concediéndoles audiencia en el plazo de tres días lectivos. 
 
 5.5.3. Resolución del procedimiento. 

 
 El procedimiento finalizará mediante resolución de la dirección del centro que podrá 
contemplar la aplicación de medidas o el sobreseimiento del expediente. La resolución deberá 
producirse y notificarse en el plazo máximo de quince días lectivos desde la fecha de iniciación 
de este, produciéndose si no la caducidad del mismo, 
 
 La resolución será notificada en el menor tiempo posible. Siempre que quede constancia, el 
alumnado o su familia, si es menor de edad, podrá manifestar en el momento de la notificación 
si acepta la medida adoptada. En cualquier caso, esta será inmediatamente ejecutiva. 
 
 Asimismo, se podrá instar a las familias o a las instancias públicas competentes, a que 
adopten las medidas dirigidas a modificar las mencionadas circunstancias personales, familiares 
o sociales cuando parezcan determinantes de su conducta. 
 
 5.5.4. Medidas cautelares. 

 
 Excepcionalmente, cuando sean necesarias para garantizar el normal desarrollo de las 
actividades del centro, la dirección por propia iniciativa o a propuesta de la persona instructora 
podrá adoptar las medidas cautelares que estime convenientes, incluida la aplicación provisional 
de la medida propuesta. 
 
 Las medidas cautelares podrán consistir en el cambio temporal de grupo o en la suspensión 
temporal de asistencia a determinadas clases, a determinadas actividades complementarias o 
extraescolares o de asistencia al propio centro, por un período máximo de diez días lectivos o 
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hasta la eficacia de la resolución del procedimiento. En el caso de suspensión de asistencia al 
centro, cuando esta supere los cinco días lectivos, la medida sólo podrá acordarse oído el Equipo 
de gestión de la convivencia (comisión de disciplina). En todo caso, las medidas cautelares 
adoptadas serán comunicadas al Consejo Escolar. 
 
 Una vez acordada la medida, el profesor o profesora que ejerza la tutoría académica 
comunicará por escrito al alumno o alumna, y en caso de ser menor de edad también al 
representante legal, las actividades, por áreas o materias, que debe realizar durante el tiempo 
que dure la medida, así como las formas de seguimiento y control que, en su caso, sean 
necesarias para su aprovechamiento, todo ello con el fin de garantizar el derecho a la evaluación 
continua. 
 
 5.6 PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN 

 
 El procedimiento conciliador es la solución de un conflicto de convivencia que se puede 
aplicar en cualquier momento, una vez iniciado el procedimiento disciplinario y en el que la 
persona instructora propone un acuerdo para solucionar el conflicto a las partes, pero siempre 
que se formule antes de la propuesta de resolución del procedimiento disciplinario a que se 
refiere el apartado “Instrucción y propuesta de resolución” del presente plan en su segundo 
párrafo. 
 
 Cuando no haya conciliación, el procedimiento abierto podrá terminar con un compromiso 
educativo firmado por el alumno/a que infringió la norma y, en caso de ser menor de edad, 
también por sus representantes legales. Este compromiso suspenderá la tramitación del 
procedimiento disciplinario. La falta de cumplimiento del compromiso educativo llevará a que se 
continúe con el procedimiento disciplinario. 
 
 La persona que lleve la instrucción del expediente podrá proponer a la dirección su 
terminación conciliada, siempre y cuando el alumno o alumna reconozca la falta cometida o el 
daño causado. En este procedimiento el alumnado infractor deberá, además de disculparse, 
comprometerse a cumplir la medida que se determine, seguido de su realización efectiva. Todo 
ello con la conformidad de su representante legal si el alumno o alumna es menor de edad. 
 
 La resolución de un conflicto de convivencia a través del procedimiento conciliado se hará 
primando los principios previstos en el Decreto. A estos efectos, debe procurarse agotar cuantas 
medidas previas favorezcan la reconducción del conflicto y debe aplicarse la medida más grave 
exclusivamente cuando haya resultado ineficaz la menos grave. 
 
Queda excluida la aplicación del procedimiento de conciliación en los siguientes supuestos: 
 

a. Cuando la gravedad del daño causado aconseje la separación absoluta de la víctima 
y de su agresor. 
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b. Cuando ya se haya hecho uso de este procedimiento con el alumno o alumna 
implicado por dos veces en el mismo curso escolar. 

c. Cuando haya habido un incumplimiento previo por parte del alumno o la alumna de 
una medida por conducta gravemente perjudicial para la convivencia, con 
independencia de que su imposición provenga de un expediente disciplinario ordinario 
o conciliado. 

d. Cuando no se haya cumplido con lo acordado en un procedimiento conciliado anterior 
por causas imputables al educando expedientado. 

 
 La propuesta de aplicación del procedimiento conciliado interrumpe los plazos para la 
tramitación del procedimiento disciplinario, de forma que, si no se alcanza un acuerdo conciliado, 
se podrá reanudar el cómputo del plazo que resta para la finalización ordinaria del procedimiento 
disciplinario en tramitación. Finalmente, el cumplimiento efectivo de lo acordado en conciliación 
por las partes supondrá la terminación y archivo del expediente disciplinario. 
 
 
6.  ESTRATEGIAS PARA FAVORECER LA CONVIVENCIA. 
 

 6.1. EQUIPO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA 
  
 Estará formado por cuatro personas: Dirección Pedagógica de Infantil y Primaria, Dirección 
Pedagógica de Secundaria y Formación Profesional, persona coordinadora de Orientación y 
persona coordinadora de mediación. Sus funciones principales son: 
a. Proponer la incoación de expediente disciplinario a la Dirección. 
b. Análisis de casos y propuestas de acción para atender a alumnos o situaciones que necesiten 

de una intervención educativa. 
c. Prevención de las conductas que alteren la convivencia escolar. 
d. Propuesta y asesoramiento para la resolución de conflictos cuando estos superen a los 

agentes encargados de resolverlos. 
e. Fomentar el clima de convivencia proponiendo la elaboración y realización de actividades o 

desarrollo de estas. 
f. Seguimiento y evaluación del Plan de convivencia. 

 
 Las reuniones ordinarias se harán semanalmente, excepto en aquellos casos en los que sea 
necesario una reunión de carácter extraordinario. 
 
 
 
 6.2. SERVICIO DE MEDIACIÓN 
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 Se regirá según lo establecido en el Plan de Mediación, anexo a este documento. 
 
 6.3 TUTORÍAS AFECTIVAS 
  
 Tienen esta condición el profesorado designado por el ED para las etapas de Primaria, 
Secundaria y FP, cuyas funciones son: 

a. Complementar la acción tutorial si lo requiere el tutor. 
b. Acompañar a aquellos alumnos que puedan necesitar de un apoyo cercano en 

circunstancias personales a petición del tutor o las familias. 
c. Apoyar al alumnado cuando su rendimiento académico haya sufrido cambios 

importantes. 
 
 6.4 PLAN DE ACCIÓN TUTORIAL 
  
 El plan de acción tutorial contendrá sesiones dedicadas al trabajo de la convivencia positiva, 
atención a la diversidad y prevención de conductas contrarias a la convivencia, educación en 
igualdad entre hombres y mujeres, violencia sexista, racista o de cualquier otro tipo. Su 
elaboración estará a cargo del Equipo de Orientación. 

 
 6.5 PROTOCOLO PARA LA ATENCIÓN Y TRATAMIENTO DEL ALUMNADO CON 
GRAVES PROBLEMAS DE CONDUCTA. 
 
 Para atención y tratamiento del alumnado con problemas graves de conducta se seguirán 
las directrices establecidas en ANEXO PROTOCOLO CONDUCTAS GRAVES. 
 
 6.6 REGULACIÓN DEL PROCEDIMIENTO QUE PERMITA EL EJERCICIO DEL DERECHO 
A LA MANIFESTACION DE LA DISCREPANCIA 
 
 El alumnado tiene derecho a la manifestación de la discrepancia ante decisiones o 
acontecimientos relacionados con la vida escolar.  La discrepancia, cualquiera que sea su 
motivación, alcance y contenido, serán puestas en conocimiento de la dirección del centro a 
través de los delegados/as de cada grupo por medio del documento Hoja de Discrepancia, que 
podrán solicitar en la secretaría del centro y entregar en ella una vez cumplimentado. 
 Una vez presentada la dirección dispone de un plazo máximo de 5 días para dar respuesta 
a la discrepancia. 
 En caso de querer participar en una huelga de forma individual o colectiva se seguirá el 
Protocolo de Actuación en Caso de Huelga. 
 
 6.7 OTRAS ESTRATEGIAS PARA FAVORECER LA CONVIVENCIA 
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 Las siguientes estrategias para favorecer la convivencia están respectivamente relacionadas 
con los objetivos generales expuestos en el presente Plan. 
 
1. Realización de los Buenos Días como recurso para fomentar y potenciar, valores como la Paz, 

Tolerancia, Conciencia Social, Alegría. 
2. Realización de actividades pastorales y fiestas escolares que por el carácter del centro son 

especialmente relevantes porque favorecen la convivencia escolar y permiten la participación 
activa de las familias. 

4. Presencia del profesorado en los recreos para fomentar una la relación afectiva entre profesor-
alumno y la prevención de posibles conflictos. 

5. Acogida de alumnos de nueva incorporación.  Protocolo de Acogida de Nuevo Alumnado. 
6. Actuaciones específicas en las asignaturas/materias para la prevención y tratamiento de 

temas transversales cómo: la violencia sexista, racista o de cualquier otro tipo, igualdad de 
género y atención a la diversidad de género. 

7. Actuaciones conjuntas de coordinación entre los equipos docente y el equipo de orientación. 
8. Elaboración de las normas de convivencia del grupo clase dentro del Plan de Acción Tutorial. 

El procedimiento para elaborar la norma será el siguiente: 

- Serán elaboradas anualmente por el tutor y el alumnado después de presentado el plan de 
convivencia al alumnado por parte del tutor, en 1º de ESO será la Jefatura de Estudios la 
encargado de la presentación de las normas. 

- Su elaboración se realizará durante el triduo escolar antes de la elección de la persona 
delegada de clase en septiembre-octubre. 

- No podrán vulnerar lo establecido en el Plan de Convivencia. 

- Serán aplicables sólo en el aula. 
 

 

 
8. DINAMIZACIÓN DEL PLAN DE CONVIVENCIA 
 
 Una vez aprobado el Plan de convivencia o sus modificaciones se inicia su implantación y 
su proceso de seguimiento y evaluación que se llevará a cabo durante cada curso escolar. 
  
 Se pondrá una copia de dicho plan en la secretaría y en el Sharepoint para su libre consulta. 

 
 Para sensibilizar, informar, comprometer y responsabilizar a toda la comunidad educativa 
acerca del desarrollo del Plan de Convivencia se ha elaborado las siguientes estrategias: 
 
a. Presentación del Plan de Convivencia o de sus modificaciones al claustro, al inicio de curso 

y especialmente a los profesores de nueva incorporación al centro. 



   

 
26 

b. Presentación del Plan de Convivencia o de sus modificaciones al Concejo Escolar.  
c. Realización de las normas de convivencia de aula a respetar dentro de la misma, en las 

primeras semanas del inicio del curso, el cual será expuesto y firmado por todo el alumnado 
de dicho grupo y que puede ser revisado a propuesta del tutor o de al menos el 60% del 
alumnado del grupo. 

d. Los tutores/as dedicarán las primeras sesiones para explicar a los alumnos/as las 
modificaciones sustanciales del Plan de Convivencia, insistiendo en las Normas de 
Convivencia, excepto en 1º ESO, 1º de FPB Y 1º CF que lo hará la Jefatura de Estudios. 

e. En las reuniones del principio del curso a las que son citados los padres, se explicará el Plan 
de convivencia. 

 
 
9. EVALUACIÓN DEL PLAN DE CONVIVENCIA. 

 
 El Equipo de Gestión de la convivencia será el responsable de llevar a cabo el seguimiento 
y la evaluación del Plan de Convivencia, recogiendo el análisis que realice toda la comunidad 
educativa trimestralmente. Para ello deberá llevar a cabo la revisión de los siguientes puntos: 

 
b. Tener en cuenta el diagnóstico y los datos obtenidos en el curso anterior. 
c. Trimestralmente en las revisiones de la PGA, se llevará a cabo una revisión por parte del 

profesorado. 
d. Anualmente se revisarán los resultados de las encuestas de satisfacción relativas a la 

convivencia. 
e. Los indicadores para la evaluación del Plan son los siguientes: 
- Mejora en la relación de los alumnos y en los grupos, manifestado por los alumnos, 

profesores y los tutores, y que están recogidos en los cuestionarios de satisfacción. 
- Análisis y de las Hojas de compromiso y Partes de Disciplina impuestos a los alumnos por el 

profesorado, teniendo en cuenta: la cantidad, el buen uso que se hace de ellos, la tipología 
de las faltas y las resoluciones. 

- Número de actividades de convivencia realizadas (tutorías, salidas, dinámicas) que se 
encuentran recogidas en la PGA. 

- Grado de satisfacción de las familias con el ambiente de convivencia en el centro > 4 
- Grado de satisfacción del profesorado con las herramientas para la gestión de la convivencia 

> 4 
- Grado de satisfacción de los alumnos con el ambiente de convivencia en el centro > 4 
- Porcentaje de incidencias que se han resuelto satisfactoriamente > 80% 
- N.º de expedientes disciplinarios > 1 
- Resultados de la evaluación del Plan de Mediación. 
 
 El Equipo de Gestión de la Convivencia analiza y valora los resultados obtenidos de los 
indicadores, emitirá un informe para la memoria final de curso y realizará los cambios oportunos 
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al Plan.  Dicho informe se remitirá al equipo directivo. 
 
Instrumentos de evaluación: 
 

- Hojas de compromiso y Partes de Disciplina. 
- Revisiones de la PGA 
- Evaluación del Plan de mediación 
- Cuestionarios de satisfacción de profesorado, familias y alumnado. 

 

 
10. PLAN DE FORMACIÓN 

 
 Anualmente tomando en consideración la evaluación del Plan de Convivencia y las 
propuestas establecidas en la PGA y Memoria final de curso, se planificará una formación 
adecuada tanto en cantidad como en tipología para el profesorado, que se incluirá dentro del 
Plan de Formación del Profesorado. 

 
11. ANEXOS 

 
1. HOJA DE COMPROMISO 

2. HOJA DE APERCIBIMIENTO 

3. PARTE DE DISCIPLINA 

4. EXPEDIENTE DISCIPLINARIO 

5. PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL ALUMNADO CON GRAVES PROBLEMAS DE 
CONDUCTA 

6. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE EL USO DE MÓVILES 

7. NORMAS DE UNIFORMIDAD 

8. PROTOCOLO ACOGIDA DE ALUMNADO NUEVO 

9. PROTOCOLO EN CASO DE HUELGA 

10. PLAN ACTUACIÓN ANTE EL ACOSO ESCOLAR 

11. PROTOCOLO ACOMPAÑAMIENTO ALUMNADO TRANS Y LA ATENCIÓN A LA 
DIVERSIDAD DE GÉNERO 

12. PROTOCOLO ACTUACIONES ANTE EL ABSENTISMO ESCOLAR 

13. PLAN DE ACTUACIÓN DEL SERVICIO DE MEDIACIÓN 
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1- JUSTIFICACIÓN 
 
El uso de la tecnología forma parte de nuestra sociedad y nos puede aportar numerosos beneficios, no 
obstante, es importante controlar el acceso a esta en el ámbito educativo y educar al alumnado en su 
uso responsable. 
 
Los dispositivos móviles son una parte integral del mundo laboral y una herramienta eficaz en el 
entorno educativo, pero es necesario establecer un protocolo eficaz y concreto para evitar el abuso o 
mal uso de este. 
 
Desde el centro aconsejamos la no posesión por parte del alumnado de un teléfono móvil hasta que 
las familias consideren que su hijo o hija tiene la madurez necesaria, teniendo en cuenta que muchos 
expertos aconsejan con no sea antes de llegar a secundaria. Además, dar un móvil a nuestros hijos 
implica realizar un acompañamiento de su uso.  
 
Proponemos a continuación algunos sitios webs que pueden ayudar a orientar a las familias con 
respecto a este tema: 
 
UNICEF Más que un móvil https://www.unicef.es/infancia-tecnologia/mas-que-un-movil 
EMPANTALLADOS https://empantallados.com 
 
En nuestro centro está permitido el uso de los siguientes dispositivos con fines educativos: 
 

- IPADS, a través del proyecto ONE TO ONE en secundaria y a través de la modalidad carrito en 
Infantil y primaria. Estos dispositivos están controlados por el profesorado a través de la 
aplicación AppAula.  

- ChromeBooks, en Formación Profesional para el uso educativo y accediendo a través de la 
cuenta educativa. 

- PCs, en Formación Profesional en aquellas materias que así lo determinan. 
 
El uso del teléfono móvil por parte del alumnado en el Colegio puede conllevar asociadas 
consecuencias negativas como actos ofensivos hacia otros miembros de la comunidad educativa o 
implicar una grave distracción al normal desempeño académico. 
 
Por ese motivo se ha establecido el siguiente protocolo de actuación ante el uso del móvil por parte 
del alumnado. 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 
 

2- PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE EL USO DE MÓVILES 
 

Primaria y secundaria 
 

1. Queda prohibido el uso del teléfono móvil en cualquier lugar del centro por parte de los 
estudiantes y su uso será considerado falta grave teniendo en cuenta las normas recogidas en 
nuestro RRI y Plan de Convivencia. Los dispositivos móviles nunca podrán ser utilizados como 
recurso didáctico en estas etapas. 

2. El alumnado debe mantener en todo momento su móvil apagado y guardado fuera de la vista. No 
se podrá utilizar ni visibilizar el dispositivo móvil durante toda la jornada escolar. 

3. El centro no se responsabilizará del deterioro, hurto o pérdida de móviles y otros dispositivos que 
se produzcan. 

4. Se considerará falta muy grave el uso y acciones con dispositivos móviles que suponen una 
agresión a los derechos fundamentales de las personas, como el honor, a la intimidad, a la propia 
imagen y a la protección de datos. Recordando que la utilización de imágenes de cualquier 
miembro de la comunidad educativa sin la debida autorización supone un delito tipificado por la 
ley. 

 
Ciclos formativos y FPB 

 
1. Queda prohibido el uso del teléfono móvil durante las sesiones de clase o en espacios comunes 

donde haya alumnado de infantil, primaria o secundaria. Su uso será considerado falta grave 
teniendo en cuenta las normas recogidas en nuestro RRI y Plan de Convivencia. 

2. En los momentos en que está prohibido su uso, el alumnado debe mantener en su móvil apagado 
y guardado en la mochila, bajo ninguna circunstancia puede ser visible. 

3. Durante las sesiones de clase, estará permitida su utilización como recurso didáctico cuando lo 
haya solicitado o autorizado el profesor que imparte docencia, siempre bajo su supervisión y 
siguiendo las instrucciones del mismo, para fines de búsqueda de información o acceder a la 
plataforma educativa, trabajos cooperativos y otras actividades académicas y siguiendo este 
protocolo. 

4. El centro no se responsabilizará del deterioro, hurto o pérdida de móviles y otros dispositivos que 
se produzcan. 

5. Se considerará falta muy grave el uso y acciones con dispositivos móviles que suponen una 
agresión a los derechos fundamentales de las personas, como el honor, a la intimidad, a la propia 
imagen y a la protección de datos. Recordando que la utilización de imágenes de cualquier 
miembro de la comunidad educativa sin la debida autorización supone un delito tipificado por la 
ley. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

3- PROPUESTA DE SANCIONES 
 
En caso de incumplimiento de las normas establecidas en este protocolo y en el Plan de Convivencia 
respecto al uso de dispositivos móviles las sanciones son las siguientes: 
 
a. En el caso de que el profesorado visualice al alumnado manipulando, en cualquier circunstancia 

no permitida un dispositivo móvil, procederá a indicar que debe guardarse y se aplicara una 
medida disciplinaria tal y como se establece en el plan de convivencia.  

b. En caso de reiterado incumplimiento de esta norma, se impondrá un parte de disciplina aplicando 
las medidas establecidas para tal efecto. Si el alumno continúa de forma muy reiterada 
incumpliendo la norma de uso, se considerará cómo falta muy grave y se estudiarán las medidas 
necesarias, pudiendo derivar en la incoación de un expediente disciplinario y expulsión definitiva 
del centro. 
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El uso del uniforme escolar pretende cubrir una serie de objetivos: 

 

a) Establecer un sentido de pertenencia a la institución y dar una imagen propia de nuestro 
centro. 

b) Favorecer la creación de un ambiente académico que evite la discriminación entre el 
alumnado.  

c) Hacer más cómodo para las familias la tarea de vestir correctamente a sus hijos e hijas. 

 

Por lo tanto, es necesaria la colaboración responsable de los padres y madres para que sus 
hijos e hijas asistan al colegio con el uniforme de forma correcta. 

 

Para ello el centro ha establecido las siguientes normas: 

 

1. El uniforme es obligatorio para el alumnado de infantil, primaria y secundaria durante todo 
el periodo escolar desde septiembre a junio, y será el equipo directivo el que establezca 
las excepciones a este respecto. 

2. En las salidas complementarias será obligatorio el uso del chándal con pantalón largo, 
salvo indicación expresa del profesorado.  

3. Todas las prendas del uniforme están personalizadas con el logotipo y no se podrá utilizar 
ninguna prenda que no sea la oficial. 

4. El uniforme escolar consta de las siguientes prendas, todas ellas personalizadas con el 
logotipo del centro y no se podrá utilizar ninguna que no sea oficial. 

• Pantalón y chaqueta de chándal. Para realizar Educación Física se permitirá el uso 
del pantalón largo o corto de chándal. 

• Camiseta de manga corta.  

• Calcetines blancos.  

• Zapatillas blancas.  

5. Todas las prendas de uniformidad deben estar limpias y en buen estado.  

6. En invierno se utilizará el Polar con el logotipo, aunque de manera excepcional se podrá 
utilizar un chaquetón azul marino sin estampados, ni dibujos. Se podrá utilizar sudadera 
oficial del centro. 



   

 

7. Es conveniente que todas las prendas del uniforme estén marcadas, poniendo nombre y 
apellidos, para evitar extravíos y pérdidas.  

8. El alumnado debe venir al centro correctamente uniformado, calzado y aseado y con ello 
mostrar una actitud positiva de trabajo y seriedad. 
En primaria y secundaria no está permitidos los siguientes elementos:  

• Anillos en la nariz y cualquier otro tipo de “piercing” facial (los pendientes o piercing 
en las orejas son la excepción a esta regla). 

• Los tatuajes con contenido inapropiado, ofensivo o que promuevan violencia u otros 
comportamientos no saludables, tienen que estar tapados. 

• No se permite llevar joyas, ni bisutería, así como accesorios en el pelo como 
diademas, trabas, coleteros, … llamativos y voluminosos ya que interfieren y distraen 
tanto al usuario como a los demás. 

• Las uñas deben estar limpias, recortadas, sin decoración desmesurada y de una 
longitud moderada, tanto en uñas naturales como postizas, para evitar lesiones.  

• Evitar el pelo teñido de colores no naturales y extravagantes. 

• El alumno o alumna que vaya vestido de forma incorrecta no podrá entrar a clase. 
En estos casos tendrá la opción de llamar a casa y pedir que se le traiga al colegio 
ropa adecuada. 

1. El uniforme no será obligatorio en Formación Profesional, pero deberá vestirse de forma 
adecuada a un contexto escolar. 

2. El encargado de asegurar el cumplimiento de la correcta uniformidad es la persona tutora 
del grupo y en última instancia la Jefatura de Estudios o Dirección General. 
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A la atención de la dirección del Colegio San Juan Bosco: 
 

D/Dña 
 
 
 

Padre  Madre  Tutor o tutora legal   

Autorizo la ausencia al centro de mi hijo/a: 

Alumno o alumna 
 
 
 

Curso   

Con motivo de la huelga convocada para el día ………. de …….…….………….. de 20…… ; 

Y para que conste mi autorización, lo firmo en: 

 

Las Palmas de Gran Canaria, a …….. de ………………………. de 20…. 

Padre / Madre / Tutor o Tutora legal 

 

 

§ Atendiendo a la normativa de Convivencia en Canarias presente en el Decreto 114/2011, de 11 de mayo, las desiciones 
colectivas de inasistencia a clases sólo podrá afectar a los alumnos a partir de 3° de la ESO.  

§ La decisión de inasistencia a clase no tendrá consideración de falta de conducta ni será objeto de sanción cuando ésta 
haya sido resultado del ejercicio del derecho a huelga y sea comunicada previamente a la dirección del centro.  

§ El alumnado menor de edad que quiera ejercer su derecho a huelga deberá disponer de la correspondiente autorización 
de sus padres, madres o tutores o tutoras legales.  

§ La autorización del padre, madre, tutor o tutora del alumno o de la alumna para no asistir a clase implicará la exoneración 
de cualquier responsabilidad del centro con respecto al alumno o alumna en esa jornada.  

§ La autorización del padre, madre, tutor o tutora del alumno deberá cumplimentarse conforme al modelo establecido en 
el anexo de este protocolo.  

§ El centro garantizará el derecho a asistir a clase y a permanecer en el centro debidamente atendiendo al alumnado que 
no desee ejercitar su derecho de huelga o que no tenga el permiso de sus padres, madres, tutores o tutoras.  

§ La decisión de ejercer el derecho a huelga deberá ser comunicada al tutor o secretaría del centro con una antelación 
mínima de 48 horas a la jornada escolar de la huelga.  

§ Se entiende que sí el alumno o alumna no cumple con lo indicado en el presente protocolo, no puede ejercer ese derecho 
a huelga y en caso de hacerla, no podrá justificar la inasiste ncia.  

§ El alumnado que no quiera participar en estas convocatorias, tendrá derecho a asistir a sus clases con normalidad.  
§ En caso de convocarse una huelga en una fecha en la que previamente había convocado examen, el profesor solo estará 

obligado a cambiarlo en caso de una asistencia a huelga de la mayoría de la clase.  
§ El profesorado no podrá programar exámenes en fechas en las que hayan convocadas huelgas.  

Modelo para alumnado menor de edad 
 



   

 

A la atención de la dirección del Colegio San Juan Bosco: 
 

El alumno o alumna 
 
 
 

Curso   

Con motivo de la huelga convocada para el día ………. de …….…….………….. de 20……, 
comunico mi intención de no asistir a clase para ejercer mi derecho a huelga. Y para que 
conste, firmo el presente documento en 

Las Palmas de Gran Canaria, a …….. de ………………………. de 20…. 

 

Alumno o alumna 

 

 

 

 

 

 

 

§ Atendiendo a la normativa de Convivencia en Canarias presente en el Decreto 114/2011, de 11 de mayo, las desiciones 
colectivas de inasistencia a clases sólo podrá afectar a los alumnos a partir de 3° de la ESO.  

§ La decisión de inasistencia a clase no tendrá consideración de falta de conducta ni será objeto de sanción cuando ésta 
haya sido resultado del ejercicio del derecho a huelga y sea comunicada previamente a la dirección del centro.  

§ El alumnado menore de edad que quiera ejercer su derecho a huelga deberá disponer de la correspondiente autorización 
de sus padres, madres o tutores o tutoras legales.  

§ La autorización del padre, madre, tutor o tutora del alumno o de la alumna para no asistir a clase implicará la exoneración 
de cualquier responsabilidad del centro con respecto al alumno o alumna en esa jornada.  

§ La autorización del padre, madre, tutor o tutora del alumno deberá cumplimentarse conforme al modelo establecido en 
el anexo de este protocolo.  

§ El centro garantizará el derecho a asistir a clase y a permanecer en el centro debidamente atendiendo al alumnado que 
no desee ejercitar su derecho de huelga o que no tenga el permiso de sus padres, madres, tutores o tutoras.  

§ La decisión de ejercer el derecho a huelga deberá ser comunicada al tutor o secretaría del centro con una antelación 
mínima de 48 horas a la jornada escolar de la huelga.  

§ Se entiende que sí el alumno o alumna no cumple con lo indicado en el presente protocolo, no puede ejercer ese derecho 
a huelga y en caso de hacerla, no podrá justificar la inasiste ncia.  

§ El alumnado que no quiera participar en estas convocatorias, tendrá derecho a asistir a sus clases con normalidad.  
§ En caso de convocarse una huelga en una fecha en la que previamente había convocado examen, el profesor solo estará 

obligado a cambiarlo en caso de una asistencia a huelga de la mayoría de la clase.  
§ El profesorado no podrá programar exámenes en fechas en las que hayan convocadas huelgas.  

Modelo para alumnado mayor de edad 
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OBJETIVO GENERAL  
 

▪ Sensibilizar e informar a las familias del alumnado menor no emancipado y a su entorno sobre la 
importancia de la asistencia regular a su centro educativo, y los beneficios que conlleva en la vida 
personal, familiar y social del alumnado, al tiempo que poner en su conocimiento las consecuencias del 
absentismo y el abandono escolares temprano.  

▪ Favorecer un funcionamiento adecuado del centro regulando el control de la asistencia y puntualidad. 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y ACTUACIONES 
 
- Controlar las ausencias del alumnado y notificar a las familias de forma inmediata de forma preferente 

por medios electrónicos ESEMTIA, sin perjuicio de que adicionalmente puedan realizarse avisos por correo 
electrónico, a través de mensajes o llamadas telefónicas. 

 
1. El profesorado de las diferentes áreas, asignaturas, materias, ámbitos o módulos formativos habrá de 

controlar la asistencia del alumnado a las sesiones de clase correspondiente, registrando diariamente las 
faltas de asistencia, de tal modo que quede constancia en ESEMTIA, especialmente en la primera hora. 

2. El alumnado que falte a 1º hora y no tenga ESEMTIA se comunicará a través de correo electrónico. 
3. Los alumnos que se incorporen con retraso al centro en la 1º hora (a partir 5 minutos) sin justificación no 

podrán entrar en clase y se quedarán en la portería (Secundaria y FP). Para todas las etapas se considerará 
falta/retraso (justificada/injustificada) una vez se pase lista al llegar al aula. 

 
- Actuar ante los problemas escolares que ocasiona el absentismo, evaluar por medios alternativos y hacer 

seguimiento de deberes. 
 

1. Cuando el absentismo del alumnado impida la aplicación de la evaluación continua, se emplearán sistemas 
de evaluación alternativos a propuesta de la Comisión de Coordinación Pedagógica del centro educativo y 
se prestarán especial atención a las características del alumnado y a las causas que lo generan. 

2. Por otro lado, también el profesorado debe realizar un seguimiento especial de los deberes y actividades 
realizadas, por estos alumnos absentistas y prever la forma de entrega de dichos deberes y actividades. 

3. Los criterios para la aplicación de la evaluación continua y los porcentajes de faltas que se acuerden para 
la pérdida de esta, así como los citados sistemas de evaluación alternativos serán determinados por el 
centro en su Programación General Anual (PGA). No obstante, el porcentaje de faltas de asistencia 
injustificadas para la pérdida de la evaluación continua estará comprendido entre el 20% y el 25%. 
Excepcionalmente, para el alumnado procedente de familias en situación de exclusión social, y previo 
informe favorable del equipo educativo, se podrá incrementar el porcentaje anterior hasta un 40%. 

4.  Se considerarán familias en situación de exclusión social a aquellas que se encuentran en situación de 
vulnerabilidad o fragilidad social como consecuencia de no solo de la falta de ingresos económicos y su 
alejamiento del mercado de trabajo, sino también por un debilitamiento de los lazos sociales, un descenso 
de la participación social o por una pérdida de derechos sociales. 

5. Planificar la intervención, en estas situaciones, de acuerdo con las necesidades planteadas por las familias 
y las recomendaciones de los profesionales. 

 



   

 

- Lograr que el alumnado absentista se reintegre con normalidad en el propio centro y, en particular, en 
su clase de referencia.  

 
1. El tutor/a, entrevistará al alumnado absentista, y en caso de menores no emancipados, a sus respectivas 

familias, con el propósito de indagar los motivos de sus ausencias, pudiendo contar para ello con el 
Departamento de Orientación del centro, así como con el trabajador o trabajadora social del EOEP de 
zona, que colaborará con las actuaciones dirigidas a la reducción del absentismo. 

2. Los tutores, tendrán acceso al historial académico completo del alumnado, incluyendo cursos anteriores, 
y deberán informar sobre los casos de absentismo escolar y de abandono escolar temprano al equipo 
directivo. 

3. El equipo directivo garantizará la puesta en funcionamiento del procedimiento de actuación para los 
casos de abandono escolar temprano. Entrevistando a las familias y al alumno absentista. 

4. La jefatura de estudios remitirá a mes vencido la información sobre absentismo escolar, tanto a los 
servicios sociales municipales como al centro directivo del Gobierno de Canarias competente en materia 
de infancia y familia, salvo supuestos excepcionales debidamente motivados que exijan su remisión con 
anterioridad. 

5. La jefatura de estudios, asimismo, comunicará a los servicios sociales municipales y al centro directivo 
del Gobierno de Canarias competente en materia de infancia y familia los hechos o circunstancias que 
hagan presumir la existencia de situaciones de riesgo o desamparo de los menores escolarizados, como 
acoso escolar, malos tratos, acoso sexual, abandono, malos hábitos higiénicos o de salud y 
drogodependencias, todas ellas situaciones que inciden o agravan el problema del absentismo escolar. 

6. En las actas de cada sesión de evaluación quedará constancia del porcentaje de absentismo escolar del 
alumnado evaluado, en los términos establecidos en el artículo 5 del presente Decreto, así como de las 
medidas de actuación previstas.  
i. Absentismo moderado o leve. El absentismo será considerado moderado o leve, cuando la tasa de 

absentismo sea inferior al 15% de las sesiones de clase. 
ii. Absentismo grave. El absentismo será considerado grave cuando la tasa de absentismo esté 

comprendida entre el 15% y el 50% de las sesiones de clase. 
iii. Absentismo muy grave. El absentismo será considerado muy grave cuando la tasa de absentismo sea 

superior al 50% de las sesiones de clase. 
7. Justificación de las faltas de asistencia: 

1. La justificación de las faltas correrá a cargo de los alumnos mayores de edad, padres o tutores legales 
de los alumnos menores haciéndose responsables de la veracidad de los motivos que originan la falta. 
Se debe tener en cuenta que es el centro es el que da validez a las justificaciones. Se consideran como 
justificables las siguientes circunstancias:   
- En caso de indisposición, enfermedad o accidente que impide el desplazamiento al centro. 
- Enfermedad o accidente de los progenitores que impide el desplazamiento al centro. 
- En caso de hospitalización del alumno o sus progenitores. 
- Imposibilidad de desplazamiento al centro por causas imprevisibles o inevitables debidos a 

fenómenos meteorológicos adversos, huelgas de transportes o circunstancias análogas. 
- Deberes inexcusables del alumnado, sus progenitores o tutores legales, como citación judicial, 

participación en procesos electorales o circunstancias análogas. 
- Fallecimiento de un familiar. 
- Asistencia a pruebas o entrevistas laborales 
- Asistencia del alumno a pruebas deportivas federadas de carácter autonómico o nacional. 



   

 

2. Esta justificación se podrá realizar a través de la plataforma ESEMTIA para todos los que dispongan de 
ella y/o a través de una declaración jurada según modelo que se recoge al final de este documento y 
que debe recoger los siguientes datos: 

- Nombre y curso del alumno 
- Nombre del padre, madre y/o tutor legal, DNI y firma legible al final del documento. 
- Motivo de la ausencia. 

 
3. Cuando las faltas superen los 4 días se podrá exigir a las familias la justificación médica y/o oficial. 
4. Las faltas por motivos como viajes particulares, vacaciones, etc., no son justificables. 

 
- Informar al Consejo Escolar del centro periódicamente de los índices de absentismo escolar que se 

produzcan en el mismo, para su análisis y valoración. 
 

•  En cada sesión de evaluación se emitirá un informe de absentismo para el Consejo Escolar. 
 
- Asegurar la asistencia regular al centro educativo de todo el alumnado escolarizado, estableciendo 

programas de prevención y control que permitan actuaciones inmediatas para resolver las situaciones 
de absentismo y abandono escolares temprano. 

 
• Elaboración y revisión del Programa de prevención y control del absentismo escolar para cada curso 

escolar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 
 
 
 
 
 

Declaración jurada para la justificación de faltas de asistencia 
 

 
 
El abajo firmante, 
DECLARO: 
 
Que el día/los días __________ de ______________ mi hijo/a ha faltado al centro por: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Y para que conste realizo la presente declaración jurada manifestando que la información proporcionada es 
verdadera. 
 
En Las Palmas de Gran Canaria a ……… de ………………………………. de 20……… 
 
FIRMADO:      
 
 

Padre / Madre / 
Tutor/a legal  DNI  

Alumno/a  Curso y 
grupo  
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1. INTRODUCCIÓN 
 
¿PARA QUE LA MEDIACIÓN ESCOLAR? 

Vivimos en una sociedad cambiante cada vez más despersonalizada, llena de problemas emocionales 
que afectan a la convivencia del ser humano, no solo en su ámbito familiar, sino que en el caso del 
niño, del adolescente, comprobamos que se traslada cada vez más a sus relaciones con los iguales. La 
falta de diálogo, de respeto a las sencillas normas de convivencia, lo que se conoce jurídicamente como 
“las normas de la buena conducta” van minando cada día más nuestra sociedad, esto unido a la 
complejidad social con cambio de estructuras familiares, de relaciones…hacen que nos enfrentemos a 
unos problemas que deben ser atendidos de una forma preventiva y formativa. Es la educación a 
temprana edad, la que tiene que formar a las futuras generaciones en la solución conciliada a los 
conflictos. Debemos prevenir para no encontrarnos con la agresividad, casos de violencia de todo tipo, 
y que al final del camino redundará en cárceles más llenas, sociedades menos humanizadas, más 
conflictuales, que conducirán a un desierto afectivo- social con la consiguiente falta de calidad de vida 
entre los iguales. 

Hace mucho tiempo que se lleva trabajando el sistema de la mediación como forma pacífica de solución 
de conflictos. Fue en el mundo jurídico donde comenzaron sus primeros pasos, con gratos resultados. 
Esto ha hecho que la mediación se vaya trasladando a distintos ámbitos, entre ellos el educativo, de 
forma lenta pero imparable y con importantes resultados.   

La Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, establece en su artículo 1, entre los principios 
inspiradores del sistema educativo español, la educación para la prevención de conflictos y para la 
resolución pacífica de estos, así como la no violencia en todos los ámbitos de la vida personal, familiar 
y social. La citada Ley Orgánica fija en su artículo 2, apartado 1, letra c), como uno de los fines del 
sistema educativo, la educación en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios 
democráticos de convivencia, así como en la prevención de conflictos y su resolución 
pacífica.  En Canarias, la mediación escolar se ha venido desarrollando desde el curso 2000/2001, cada 
vez en mayor número de centros educativos, a través de diversas experiencias apoyadas con planes y 
proyectos para la mejora de la convivencia y con la formación del profesorado en mediación escolar. 

¿Qué es la mediación escolar? La Mediación escolar es un instrumento que promueve la cultura de la 
no violencia dentro de los centros escolares de Primaria y Secundaria. Es un proceso en el que una 
persona imparcial   el/la mediador/a  facilita las condiciones para que los protagonistas de un conflicto 
tengan la oportunidad de analizar sus distintos puntos de vista y llegar a un acuerdo satisfactorio, sin 
recibir presión alguna. Consta de siete fases: detectar el conflicto, iniciar la mediación, compartir las 
distintas visiones del conflicto, identificar los intereses de ambas partes en el conflicto, crear opciones 
a partir del conflicto, pactar, cerrar la mediación mediante acuerdo en su correspondiente acta.  

En la Comunidad Autónoma de Canarias se trabaja formando a docentes, que a su vez serán 
formadores de los distintos sectores de la comunidad educativa, para que la mediación escolar se vaya 
implantando en todos los centros educativos. Este proceso supone un aprendizaje para la vida del 
alumno, enseñándole a solucionar un conflicto de una forma diferente, dialogada, conocer mejor sus 
emociones para ser capaz de afrontar las relaciones de forma positiva y enseñando a convivir en paz. 



   

 

2. OBJETIVOS 
 
Los objetivos que se pretenden alcanzar con la creación de un servicio de mediación escolar en 
nuestro centro educativo son los que figuran a continuación: 

 
A. Crear en el centro educativo una cultura de la mediación escolar como una herramienta para la 

solución de conflictos. 
  
B. Aplicar de manera efectiva la mediación escolar en aquellos conflictos susceptibles de ser 

tratados mediante ésta. 
 
C. Crear o unificar protocolos de actuación que puedan ser utilizados por los mediadores en las 

distintas mediaciones escolares que pudieran surgir. 
 
E. Formar a miembros de la comunidad educativa como mediadores escolares. 
 

 
3. LA MEDIACIÓN ESCOLAR 
 

3.1 Definición 
 

En el Decreto de Convivencia de Canarias se define la mediación como:   
  

“Un procedimiento para gestionar conflictos. Se basa en el diálogo a través de un encuentro voluntario 
entre las partes implicadas y la persona mediadora, quien siendo ajena al conflicto y actuando de forma 
imparcial les ayuda a comunicarse. El objetivo es que las partes encuentren y decidan de común acuerdo 
la manera de solucionar el problema que les mantenía en conflicto. El acuerdo alcanzado debe ser 
satisfactorio para ambas partes”.   

 
Partiendo de esta idea, y teniendo en cuenta que nuestro centro se orienta hacia un modelo de 
convivencia basado en la cultura de paz, podemos decir que la cultura de la mediación escolar nos 
ofrece la oportunidad de vivir los conflictos que surgen como oportunidades y fuentes de aprendizaje. 
La mediación se convierte así en un instrumento que nos ayudará a prevenir la aparición de los 
conflictos y fomentar la convivencia pacífica. Esta cultura de mediación que queremos establecer en 
nuestro centro como base que regule la resolución de estos, implica también trabajar en el fomento 
de valores como la solidaridad, la tolerancia y la cooperación. Estableceremos planes de formación 
anuales para trabajar con nuestro alumnado las habilidades comunicativas, la expresión emocional y 
la asertividad, con el fin de fomentar vías alternativas de resolución de los problemas, fundamentadas 
en el diálogo. 
 
 
 
 
 



   

 

3.2 Constitución y funcionamiento del equipo (Espacios de reunión, horarios, integrantes) 
 

El equipo de mediación estará coordinado por la persona coordinadora para el bienestar y la 
protección del alumnado, la cual actuará en sinergia con el Equipo de Gestión de la Convivencia. 
 
A su vez, la persona coordinadora del equipo de mediación formará un equipo de alumnos y alumnas 
que realizarán funciones de mediación. 
 
La persona coordinadora se reunirá una vez por semana con el Equipo de Gestión de la Convivencia en 
el despacho de Dirección Pedagógica. A su vez, mantendrá una coordinación habitual con su equipo de 
alumnado mediador.  
 

3.3 Conflictos que se pueden mediar 
 
En general, se teme el conflicto porque se entiende como algo negativo. Y es que todo conflicto 
contiene este elemento de malestar que produce una emoción negativa, rabia, tristeza, celos, 
vergüenza… en relación con alguien.  El Decreto de Convivencia en el ámbito educativo de Canarias 
define conflicto de convivencia como: “(...) la situación de desacuerdo que se produce entre dos o más 
miembros de la comunidad educativa, cuando al menos una de las partes implicadas en el conflicto se 
percibe y/o está dañada física y/o moralmente por la actuación del otro. Esta actuación puede o no 
constituir una falta de disciplina” (Decreto 114/2011, art. 2, apartado e ) 
 
Los conflictos pueden dividirse en dos categorías: intrapersonales e interpersonales. La mediación está 
dirigida primordialmente a los conflictos interpersonales, los que suceden entre individuos o entre 
grupos de individuos. Pero durante la mediación aparecen conflictos internos de las partes que 
repercuten en las relaciones. Asimismo, debemos diferenciar lo que llamamos el conflicto manifiesto, 
que es abierto explícito, mientras que existe otro conflicto que es oculto o negado. El rol del mediador 
será tratar de detectar cuál es el conflicto, si es el que aparece como tal o es uno diferente, que a través 
de sus intervenciones podrá ir apareciendo. En la mediación las partes tendrán oportunidad de 
reunirse, aparecerá el reconocimiento de las diferentes maneras de percibir el mundo, los valores de 
cada uno y las formas en que se han comunicado. 

Resulta difícil establecer una clasificación de conflictos o situaciones tipo que directamente puedan ser 
excluidos de la posibilidad de ser abordados desde la mediación escolar. La aceptación voluntaria de la 
mediación, el compromiso de la confidencialidad, y la aceptación del mediador o mediadora como 
persona imparcial no son suficientes para poder determinar un conflicto como viable para mediación.  
 
En base a lo que diversas personas especialistas plantean, se disponen las siguientes situaciones en las 
que no está aconsejada la mediación: 
 
-Alguna de las partes se encuentra coaccionada.  
-La situación planteada constituye un delito.  
-Una de las partes necesita asistencia terapéutica.  
-No existe colaboración en el proceso.  
-Las personas están muy afectadas para hablar.  
-El problema principal no es mediable.  
-El conflicto merece una atención más generalizada. 
-Cuando los hechos son muy recientes y los protagonistas están ―tan fuera de sí‖ que no pueden 
escuchar, contenerse ni tomar decisiones.  



   

 

-Cuando una de las partes no se fía de la otra o le teme.  
-Porque la complejidad del conflicto excede lo que se puede resolver desde el ámbito de la mediación 
como por ejemplo problemas vinculados a drogas, abusos, malos tratos o suicidio, faltas muy graves 
etc.  
-En casos de considerarse un supuesto de violencia de género.  
-Acusación o confesión de malos tratos o abusos infantiles.  
-Intimidación, amenazas, desequilibrios de poder extremos.  
-Enfermedad mental.  
-Incapacidad mental.  
-Abuso de alcohol o drogas que interfieren en la aptitud para tomar decisiones racionales.  
-Indicios de engaño, como proporcionar información falsa.  
-Negativa o incapacidad de aceptar cualquiera de las reglas básicas de la mediación.  
 
En los casos de mediación formal (ante conductas contrarias a la convivencia de carácter grave o 
gravemente perjudicial) con alumnado menor de edad, se requiere el consentimiento de los padres o 
tutores legales. En los casos de mediación informal, se supone que la mediación es un procedimiento 
para gestionar los conflictos de convivencia que está contemplado en el plan de Convivencia del centro, 
en las Normas de Organización y Funcionamiento, y que por tanto su aplicación ha sido aprobada por 
el claustro y el Consejo Escolar y no requeriría una autorización expresa. No obstante, en función del 
caso, es conveniente mantener informadas a las familias.  
 
- Cuando el conflicto ha derivado en una denuncia. 
Si el hecho ha sido denunciado por una de las partes en la policía o en un juzgado, no se descarta que 
se pueda mediar desde el centro educativo, pero debe quedar constancia que esa mediación no 
detiene el procedimiento derivado de la denuncia y por lo tanto no puede ofrecerse como alternativa 
a otro procedimiento que es ajeno al centro. En todo caso, tal y como establece el artículo 14.2 de la 
Orden de mediación, si el conflicto sometido a mediación en el centro hubiera trascendido a otras 
instancias de resolución de conflictos fuera de su ámbito, administrativas o judiciales, la dirección del 
centro comunicará a éstas la existencia del acuerdo de mediación alcanzado por las partes y contenido 
en el acta de mediación, a los efectos que fueran procedentes.  
 
Cabe recordar aquí, que en el Decreto 114/2011, el artículo 56.2 establece:  
- “La dirección del centro comunicará al Ministerio Fiscal cualquier hecho que pueda ser constitutivo 
de infracción penal. La incoación por el Ministerio Fiscal de un procedimiento previsto en la Ley 
Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, respecto a 
conductas gravemente perjudiciales para las normas de convivencia en un centro, no generará la 
suspensión del procedimiento disciplinario.”  
 
- Casos de acoso escolar.  
Es preciso advertir que el uso de la mediación en casos de acoso escolar es un tema delicado que 
requiere de un tratamiento muy sensible. Es muy apropiada desde los enfoques de la prevención, pero 
en los casos que ya se ha producido debemos prestar especial precaución ya que:  
 
―El desequilibrio de poder que se da en el acoso —por sus características y por las consecuencias que 
genera— sitúa en una posición de poder al infractor y de debilidad a la víctima. Es necesario, por tanto, 
diagnosticar la responsabilidad y motivación para reparar el daño que tiene el acosador así como la 
afectación en la víctima. También se requiere igualar las posiciones antes de proceder al uso de esta 
técnica para evitar. El decreto de convivencia recoge en el artículo 70.1 que las conductas gravemente 
perjudiciales para la convivencia del centro serán corregidas mediante la aplicación de las medidas 
previstas en el artículo 67. 



   

 

 
3.4 Formación del alumnado mediador 

 

El Mediador Escolar es un tipo de persona que ve el conflicto como algo natural, como algo intrínseco 
a la condición humana, en tanto que somos seres sociales. Los conflictos siempre están ligados a la 
convivencia, una convivencia que se hace inevitable en los Centros Educativos. Los Mediadores 
Escolares son aquellas personas que son capaces de ver en el conflicto una oportunidad para el 
fomento del diálogo, de la paz y de la cultura de la no violencia. 

Para elegir al posible alumnado mediador, la persona coordinadora del Equipo de Mediación, previa 
consulta del profesorado tutor, propondrá en el primer trimestre al alumnado elegido comenzar el 
proceso formativo para formar parte del equipo de mediación. Para ello, entregará el documento 
Anexo I, el cual describe las implicaciones y características del roll. Éste debe ser firmado por las 
familias salvo que se trate de un alumno o alumna mayor de edad. 

A partir de ahí, comenzará con este alumnado el proceso formativo descrito en el Anexo II, que una 
vez finalizado con éxito, permitirá al alumnado formar parte del equipo. 

 
3.5 Cómo solicitar la mediación 

 
Cualquier alumno o alumna del Colegio puede solicitar el servicio de mediación requiriéndolo a su tutor 
o tutora, a la persona coordinadora del Equipo de Mediación, a la Dirección Pedagógica del centro o a 
alguno de los alumnos o alumnas mediadores. 
 
Siempre que se solicite una mediación, se deberá comunicar a la persona coordinadora del Equipo de 
Mediación para que ésta establezca los pasos a seguir. 
 
Por otro lado, el servicio de mediación también puede ser requerido como parte de un proceso 
disciplinario por parte de cualquier profesor o profesora del Centro, así como desde la Dirección 
Pedagógica. 
 
 

3.6 Fases del proceso de Mediación 
 
De forma general, una mediación consta de tres partes: 
 

- Propuesta de mediación: se propone a ambas partes participar del proceso de mediación 
indicando las características principales. 

- Mediación: se realiza la mediación. 
- Seguimiento de la mediación: se propone un encuentro para revisar que se cumplen los 

compromisos adquiridos al resolver el conflicto. 
 
 



   

 

En caso de tratarse de una mediación formal, se deberá pedir autorización familiar a través del anexo 
III y recoger acta del proceso utilizando el anexo IV y éste tendrá que archivarse en el despacho de 
Dirección Pedagógica. 
 
 

3.7 Lugar y horarios del servicio 
 
Siempre que sea posible, las mediaciones se realizarán en el despacho de Dirección Pedagógica. Ante 
la imposibilidad de realizarlas en este espacio, se dispondrá de la sala de atención a familias. 
 
El horario dependerá siempre de la disponibilidad horaria de la persona que realizará la mediación, 
adaptándose al horario lectivo del alumnado o del profesor o profesora responsable. Siempre se 
evitará la afección al normal desempeño académico del alumnado mediador. 
 
 
4.  PUESTA EN PRÁCTICA 
 
Se seguirá cada año el siguiente cronograma: 

 
- Octubre – Noviembre: Formación del nuevo alumnado mediador. 
- Diciembre: concienciación y divulgación del Servicio de Mediación. (Cartelería, tablón de anuncios, 

planing de difusión, presentaciones, vídeos, divulgación de la comunidad educativa) 
- Diciembre: prácticas del nuevo alumnado mediador. 
- Enero:  comienzo de la acción del nuevo alumnado mediador. 

 
Conviene planificar también a lo largo del curso acciones que fomenten la motivación y 
enriquecimiento del equipo de alumnos y alumnas de mediación. 
 
 
5. EVALUACIÓN DEL PLAN DE MEDIACIÓN 
 
Durante el primer trimestre de cada curso, y si en base a las revisiones del curso anterior se ve 
necesario, se realizarán los cambios que se estimen pertinentes en el Plan de Mediación. 
 
En cada trimestre se recogerán de la PGA aquellas propuestas que pudieran ser lanzadas desde el 
equipo educativo. 
 
Al finalizar el curso, se propondrán preguntas en el cuestionario que se realiza desde el centro para la 
comunidad educativa que hagan referencia al plan de mediación, tomando las posibles 
consideraciones de cara al siguiente curso. 
 
 
 



   

 

 
6.  ANEXOS DEL PLAN DE MEDIACIÓN 
 
ANEXO I AUTORIZACIÓN FORMACIÓN Y PARTICIPACIÓN EQUIPO MEDIACIÓN 
ANEXO II PLAN DE FORMACIÓN DEL ALUMNADO MEDIADOR 
ANEXO III AUTORIZACIÓN MEDIACIÓN FORMAL 
ANEXO IV DOCUMENTACIÓN MEDIACIÓN FORMAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 
 

 
AUTORIZACIÓN 
FORMACIÓN Y  
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ANEXO I 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 
 
 

 
 
 

 
 

En todos los centros educativos de secundaria en Canarias existe el Servicio de Mediación. Es 
un servicio a través del cual son los propios alumnos y alumnas los que, siempre bajo supervisión del 
profesorado, actúan como mediadores en la resolución de conflictos entre compañeros, ayudando a 
difundir una cultura de paz en los centros escolares. 
  

 
Cada año incorporamos nuevo alumnado mediador al servicio y nos gustaría contar con su hijo para 
formar parte del Equipo de Mediación Escolar. La participación en el equipo es totalmente voluntaria 
por parte del alumno o alumna y evidentemente debe contar con autorización por parte de padre, 
madre o la persona tutora legal. Por este motivo les hacemos llegar esta comunicación. 
  

 
Si participan, recibirán una formación de capacitación para la mediación en horario escolar (para la que 
se intentará afectar en la menor medida posible a las distintas asignaturas), tras la cual serán 
acreditados como mediadores oficiales en el colegio, formando parte del equipo de mediación. 
  

 
 Esta es una oportunidad para crecer y madurar como personas tomando protagonismo positivo 
entre sus compañeros, compañeras y profesorado. Nos alegrará poder contar con su hijo/a.  
 

 
 
 

 
 
 
 

 
Autorizo a mi hijo/a ………………………………………………………………… a formarse en horario escolar 

para acreditarse como mediador en el instituto/centro y poder así formar parte del equipo de 
mediación.  

 
 
 
 
Firmado: Padre/Madre/Tutor 

 
 
 
 
 
 
 



   

 

 
 
 

 
PLAN DE  
FORMACIÓN 
DEL ALUMNADO 
MEDIADOR 
 
 
ANEXO II 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 

 
SESIONES FORMATIVAS ACREDITACIÓN MEDIADORES 

 
 

PRIMERA SESIÓN 
 
Nos presentamos: 5´ 
 

● Nombres de los componentes del equipo. 
● Dos características. Cada uno comparte una característica que cree le ayudará a ser un buen 

mediador. 
 
Valores: 7´ 
 

● A la hora de ejercer la mediación con los demás, compartiremos qué valores pensamos que 
son más necesarios de la siguiente tabla. ¿Cuáles? ¿Por qué? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Escucha activa: 40´ 
 

● Por parejas. Dramatización de una escucha inadecuada 
y de una escucha activa no verbal.  

● Puesta en común en gran grupo: ¿Qué ocurrió en la 
primera y segunda escucha? ¿Qué hacían?¿Cómo se 
sentían? 

 
 
 



   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

SEGUNDA SESIÓN 
 

FASES DE LA MEDIACIÓN 

Fase 1: 
Pre-mediación 

Ha surgido la posibilidad de un proceso de mediación, entonces, se habla con 
las partes en conflicto por separado y se comprueba si ambas aceptan 
voluntariamente la mediación. Si es así,́ se acuerda una próxima reunión en 
conjunto para dar comienzo al proceso de mediación.  

Fase 2: 
Presentación y 
reglas del juego 

Fase dedicada a crear confianza entre el equipo de mediación y las personas 
mediadas. En esta fase los/as mediadores/as y las partes a mediar se 
presentan. 
El/la mediador/a explica cómo será ́el proceso (voluntario, confidencial, 
respetuoso), las reglas a seguir (no violencia verbal, física ni emocional, entre 
otras), y se aclara muy firmemente el rol de los/as mediadores/as, quienes 
no van a obligar a ningún acuerdo sino ayudarles a llegar a el y supervisar que 
todo se dé bien.  

Fase 3: 
Cuéntame 

Se invita a cada una de las partes a contar sus versiones del problema, sus 
sentimientos, cómo ha cambiado la relación entre ellos/as, sus 
preocupaciones. Los/as mediadores/as utilizan la escucha activa (aclarar, 
parafrasear, resumir, reflejar…) 

Fase 4:  
Aclarar el 
problema 

El mediador/a, a través de preguntas trata de que se clarifique cuál es el 
problema. 
Es muy importante conocer de las personas en conflicto, cuáles son sus 
posiciones, intereses y valores que están presentes. Finalmente, el 
mediador/a, les presenta un resumen con las posturas de las partes respecto 
del conflicto que existe entre ambos/as.    

Fase 5:  
Proponer 
soluciones 

El mediador/a debe consultarles a las partes cómo estiman que podrían 
encontrar una solución, qué estarían dispuestos/as a hacer para lograrlo, sus 
necesidades, qué proponen. 
Se escucha a cada parte con la misma importancia, se analiza y valora cada 
propuesta desde la perspectiva de que resulten justas para cada una de las 
partes y no provoque daño a terceras personas.  

Fase 6: 
Llegar a un 
acuerdo 

Se ayuda a las partes mediadas, para que definan claramente su acuerdo de 
solución del conflicto. El acuerdo logrado debe ser leído por el mediador/a y, 
se firma por cada una de las partes y el mediador /a. 
Se entrega una copia del acuerdo a cada una de las partes, y una tercera 
copia queda en poder del mediador/a. 
Es importante felicitar a las partes por el acuerdo logrado, resaltando sus 
beneficios. 
Al terminar, se debe establecer un plazo para tener un nuevo encuentro 
entre las partes y mediador/a, para evaluar el cumplimiento del acuerdo.  

 
 
 



   

 

ESCUCHA ACTIVA 

¿Estamos en realidad escuchando o solamente esperando que llegue nuestro turno para 
hablar? 
La escucha activa implica dejar de lado el propio punto de vista para “sintonizar” con el del 
interlocutor (empatía). (no quiere decir compartir lo que piensa el otro) 
Para lograr que las partes aclaren el problema y encuentren puntos comunes que les 
permita replantearse la situación. 

          
 
 
 
  
 

¿QUÉ DEBEMOS EVITAR? 

Aconsejar - Instruir - Enjuiciar - Descalificar - Chantajear - Amenazar - Presionar  

 
 

TÉCNICAS DE LA ESCUCHA ACTIVA 

Clarificación ● La clarificación es una pregunta que se utiliza frecuentemente 
después de un mensaje ambiguo: “¿Quieres decir que?” – 
“¿Estás diciendo que?” 

● Favorece la elaboración del mensaje, clarifica los mensajes 
vagos o confusos y comprueba hasta qué punto hemos 
entendido al otro.  

Parafrasear ● Parafrasear significa expresar en palabras propias las ideas de 
la persona que habla. Es una técnica que sirve para reconocer 
a quienes van participando y lo que dicen, pero, a la vez, para 
avanzar en el acuerdo. 

● Se define como la repetición de la parte del contenido 
(apartado cognitivo) del mensaje que describe una situación, 
un acontecimiento, a una persona o a una idea. Es decir, luego 
de escuchar activamente lo que cuenta una de las partes, el 
Mediador/a, reformula el contenido del mensaje, exponiendo 
las principales ideas/hechos y emociones. 

● Ayuda a que la persona que relata lo que le ocurre, se centre 
en el contenido de su mensaje y se eliminen las autodefensas 
iniciales.  

Reflejo de 
sentimientos 

● Repetición de los sentimientos o  de la parte afectiva del 
mensaje del otro. 

● Ayuda a que el otro se sienta comprendido, anima a expresar 
sentimientos, a ser más conscientes de ellos.  

Síntesis ● Se define como la suma de dos o más paráfrasis o reflejos que 
contienen los mensajes de la otra persona (lo cognitivo y 
afectivo) 

● El objetivo de la síntesis es unir los elementos que surgen en 
los mensajes de la otra persona. 



   

 

Actividad identificación técnicas de escucha activa 

Identifica las respuestas a los siguientes supuestos como de parafrasear, clarificar, reflejar 
sentimientos o síntesis. 

Estudiante, 18 años: “¿Cómo pueden esperar que yo esté contento con la vida que llevo? 
He trabajado y estudiado duramente y siempre he tenido muy poco reconocimiento de lo 
que hago.”  

A- ¿Podrías decirme 
exactamente quienes son 
los que no reconocen tus 
esfuerzos?  

B- Durante toda tu vida has 
trabajado y estudiado 
duramente, pero crees que 
nadie reconoce tus esfuerzos.  

C- Pareces muy 
decepcionado, ya que nadie 
reconoce los esfuerzos que 
haces 
para surgir.  

Estudiante, 15 años: “Me siento muy nerviosa cuando tengo que hacer una exposición 
frente a mis compañeros”  

A- Sientes ansiedad 
cuando tienes que hablar 
frente a un grupo de 
personas. 

B- ¿Podrías contarme qué 
significa para tí estar 
nerviosa? 

 

Estudiante, 14 años: “Desde hace meses me molestan mis compañeros. Sinceramente no 
sé cómo solucionarlo”  

A- ¿Puedes decirme a qué 
te refieres con 
solucionarlo?  

B- Has soportado durante 
meses que tus compañeros te 
molesten.  

 

Estudiante, 18 años: “¡Hasta cuándo me van a acusar de armar los conflictos! Yo le pegué 
a Martín porque él empezó primero a molestarme. Estoy aburrido de toda esta cuestión.”  

A- Pareces estar muy 
enfadado porque siempre 
te acusan de formar los 
conflictos. 

B- Dices estar aburrido de 
toda esta cuestión. ¿A qué te 
refieres? 

C- Parece que la situación 
que estás viviendo te resulta 
intolerable. Sientes que te 
acusan de armar conflictos, 
mientras tú sólo te 
defiendes de las agresiones 
de los demás. 

Estudiante, 13 años: “Yo le dije a mi prima: si agarramos a Clara a la salida, la dejamos 
bonita. No te tiene por qué estar molestando siempre.”  

A- Entiendo que quieres 
pegarle a Clara porque 
molesta a tu prima. 

B- ¿A qué te refieres con que 
clara molesta todo el día a tu 
prima? 

C- Suena como si estuvieras 
muy enfadada porque están 
molestando a tu prima.  

 
 
 



   

 

Actividad clasificación técnicas de escucha activa 

En pequeños grupos lee los siguientes casos y discútelos. Luego elaboren un ejemplo de 
una respuesta de cada tipo.  

Adolescente, 15 años: “Estoy harta de mis compañeros/as. Me pegan, me acosan, me 
insultan. Me aburrí ́tanto que el otro día le pegué a la María. Por culpa de ella perdí ́a mis 
amigos/as, porque los pone en contra mía. No sirvo para nada, todo es un caos.”  

Clarificar: 

Reflejar emociones: 

Parafrasear: 

Síntesis: 

Estudiante, 18 años: “Parece que no puedo arreglarme con mis amigas. Siempre me están 
hostigando, diciéndome qué hacer. A veces me enojo tanto que me gustaría pegarles, 
pero no lo hago porque eso sólo serviría para empeorar la situación.”  

Clarificar: 

Reflejar emociones: 

Parafrasear: 

Síntesis: 

Adolescente, 15 años: “Han estado escribiendo cosas en el fotolog de la Karina. Dicen que 
soy friki, que me odian y que mejor me vaya del colegio, parece que me tendré́ que ir y ya 
está.”  

Clarificar: 

Reflejar emociones: 

Parafrasear: 

Síntesis: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

TERCERA SESIÓN 
 

EL ENCUENTRO DE MEDIACIÓN (las “3 C”) 

Contextualización 
del encuentro 

Objetivos 
● Hay que asegurar que los mediados conocen el proceso de 

mediación y aceptan las condiciones. 
● Crear el ambiente propicio para el correcto desarrollo del 

proceso. 
● Aclarar dudas, si es necesario, de cómo es el proceso. 
● Animar y dar confianza a los mediados para resolver su 

propio conflicto.  

Confrontar el 
conflicto 

Objetivos 
● Permitir conocer la historia del conflicto desde la 

perspectiva de cada una de las partes.   
● Favorecer el desahogo de las partes a la vez que se sientan 

escuchadas.      
● Avanzar desde los posicionamientos iniciales a los intereses 

y necesidades que hay detrás de ellos. 
● Favorecer que se ventile el conflicto. 
● Detectar y legitimar las emociones de las partes y favorecer 

la reflexión del propio conflicto. 
● Explorar los puntos centrales del conflicto y de las 

relaciones de los mediados. 
● Conseguir que cada mediado vea el conflicto desde la 

perspectiva del otro. 

Construir el 
acuerdo 

Objetivos         
● Buscar soluciones creativas. 
● Estimular el pensamiento alternativo. 
● Promover que se hagan ofertas y concesiones mutuas. 
● Pedir alternativas y/o propuestas de solución a cada parte. 
● Debatir y evaluar las dificultades que puedan presentar las 

distintas opciones propuestas. 
● Reducir las opciones hasta concretarlas de forma 

consensuada. 
● Encontrar soluciones aceptadas por las partes que sean 

claras y precisas, donde queden claros los compromisos de 
cada una.  

 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

EJEMPLO DE MEDIACIÓN (Contextualización del encuentro) 

Presentación y aceptación del mediador por los mediados:  
 
―Hola, bienvenidos. Les agradezco mucho el valor y la iniciativa para resolver sus 
diferencias a través del diálogo. Saben que mi nombre es María y los dos han estado de 
acuerdo en tenerme como mediadora. Recuérdenme el nombre de cada uno y cómo 
quieren ser llamados”. 
       
Comprobar que vienen para tratar de solucionar el conflicto que tienen: 
       
―Bueno, aunque creo que ya les han hablado (o ya hemos hablado antes) sobre para qué 
estamos aquí,́ en este lugar de mediación, ahora que están los dos juntos debo confirmar 
que los dos desean participar en la mediación para tratar de buscar una solución al 
problema que tienen. ¿Es así?́”. 
       
Recordar los principios de la mediación: (VIC) 
       
Voluntariedad: 
       
―Vamos a comentar algunas cosas importantes para que esta mediación pueda salir 
bien. Lo primero que debo comprobar es que están aquí ́porque voluntariamente han 
decidido estar. ¿Es así?́ 
       
Yo también estoy aquí ́voluntariamente, y esto quiere decir que si en algún momento 
tanto uno como otro, o yo misma, no desea continuar porque nos parece que no 
avanzamos, que no estamos de acuerdo con lo que va ocurriendo o por la razón que sea, 
tenemos la libertad de plantearlo y parar la mediación ¿De acuerdo?”. 
       
Imparcialidad: 
       
―Saben que yo estoy aquí ́para ayudarles a los dos, pero en todo momento debo 
mantenerme imparcial, sin ponerme de lado de uno ni de otro. Aunque espero que no 
ocurra, podría ser que en cualquier momento a uno de los dos le parezca que me estoy 
poniendo del lado del otro. Si fuera así,́ por favor, me lo dicen para evitarlo”.  
 
Confidencialidad: 
       
―Yo como mediadora me comprometo a que todo lo que hablemos aquí ́sea 
confidencial, pero creo que los dos se sentirían más cómodos si también ustedes se 
comprometen a guardar secreto de todo lo que aquí ́se diga ¿Podemos contar con ello?”. 
Reforzar a los mediados como protagonistas de lo que se consiga:  
       
―Saben que vamos a hablar de todo lo que ha pasado para tratar de aclarar el problema 
y encontrar una solución. Yo les iré́ ayudando para que puedan comunicarse y 
entenderse, pero cualquier decisión que se tome les corresponde a ustedes que son los 
que pondrán de su parte colaborando para poder llegar a un acuerdo. ¿Hay alguna duda 
de lo comentado hasta ahora?”. 
       



   

 

Informar sobre el acta de mediación: 
       
―Cuando decidan el acuerdo, lo escribiremos en esta acta (se les muestra). Como pueden 
ver lo único que vamos a escribir en él es el acuerdo que ustedes decidan. El acta será ́el 
único papel y la única información que saldrá ́de esta mediación. El acta debo entregarla 
al responsable del Servicio de Mediación y también les haré una copia para cada uno”. 
       
Normas del encuentro: 
       
Respeto: 
       
―Estarán de acuerdo conmigo en que para poder hablar y entendernos es importante 
que en todo momento mantengamos un trato respetuoso. Quiero que cada uno me 
responda a esto: ¿cuento con que el respeto estará ́presente en todo momento?”. 
       
Turno de palabra: 
       
―Cada uno podrá ́hablar y plantear todo lo que tenga que decir, pero para poder 
escucharnos también tenemos que respetar el turno de palabra ¿De acuerdo?”.  
       
Sinceridad: 
       
―También quería decirles que yo no sé lo que pasó, no estaba allí,́ ni tampoco tengo 
nada que ver con este conflicto, son ustedes quienes lo conocen y cada uno lo contará a 
su manera. Yo no estoy aquí ́para decir quién tiene razón o quién no la tiene, quién 
miente o quién dice la verdad, no soy ningún juez. Pero estoy segura de que si uno de los 
dos observa en el otro que no está ́siendo sincero en lo que cuenta, no querrá ́seguir 
escuchando y no podremos continuar. Por eso es muy importante que en todo momento 
sean honestos y sinceros. ¿No creen? ¿Cuento entonces con tu sinceridad? ¿Y con la 
tuya? 
       
Pues estas son las normas que tenemos que respetar para hacer la mediación. Las 
recuerdo: trato respetuoso, respetar el turno de palabra y sinceridad. ¿Se comprometen a 
cumplir estas normas?”.  
 
Seguimiento: 
 
“Por último, si llegan a un acuerdo como solución del conflicto - eso espero -, tendremos 
una reunión de seguimiento en la fecha que fijemos en el acta. Cuando en el seguimiento 
se compruebe que han respetado el acuerdo y consideren que el conflicto está 
solucionado, se dará por terminada y con éxito la mediación. Si no fuera así, se 
continuaría atendiendo el problema por otras vías: ¿desean aclarar alguna duda? 
 
Iniciar la confrontación: 
 
“Pues ya podemos comenzar a hablar de lo que ha pasado. ¿Quién de los dos quiere 
empezar a contar qué fue lo que pasó? 

 
 
 



   

 

RESUMEN DE LA CONTEXTUALIZACIÓN 

Actuación del mediador Aspectos a tener en cuenta Estrategias a utilizar 

● Acoger a los mediados. 
● Presentarse. 
● Dar a conocer las 

normas del encuentro. 
● Recordar la importancia 

de VIC. 
● Asegurarse de que no 

hay dudas. 

● Ambiente de la 
habitación. 

● Material necesario: 
sillas, papel, bolígrafo, 
acta, etc. 

● Situación de los 
mediados, su estado de 
ánimo. 

● Atender a las 
emociones de los 
mediados. 

● Felicitación. 
● Mantener la mirada con 

la persona que habla. 
● Escucha activa. 
● Dar confianza y 

seguridad con el 
lenguaje no verbal. 

● Legitimar/legitimarse. 
● Empatizar. 
● Legitimar las 

emociones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

CUARTA SESIÓN 
 

CONFRONTACIÓN 

Es el momento de animar a que cuenten más, fomentando el diálogo entre los mediados, 
evitando el interrogatorio, sin valorar, ni aconsejar, ni opinar sobre lo que es justo o no, 
prestando atención tanto a los contenidos del conflicto como a los sentimientos y a la 
relación entre las partes. 
 
La persona mediadora tiene que controlar muy bien y guiar todo el proceso. Debe evitar 
los ataques personales a través de los mensajes que se intercambian los mediados, 
neutralizándolos. Lo que debe primar es conocer el núcleo del conflicto y propiciar la 
reflexión en la responsabilidad, que cada parte tiene en el conflicto. 

 

ASPECTOS A EVITAR 

Hay algunos aspectos que la persona mediadora debe evitar: 
       

● Indagar a modo de interrogatorio que pueda incomodar a las partes. El límite que 
existe entre indagar y hacer un interrogatorio es delicado. 

● Juzgar, opinar o aconsejar, así ́como definir qué es verdad y qué no lo es. 
● Exigir diálogo a toda costa. Es necesario respetar los silencios de las partes. 
● Plantear preguntas cerradas que puedan inducir a posibles soluciones, tales como: 

“¿Verdad que te gustaría que él te tuviera en cuenta cuando toma una decisión?” 
● Implicarse emocionalmente en el conflicto. Es inevitable no sentir en un proceso 

de mediación, pero debe gestionar sus emociones para que no influya en su 
imparcialidad.  

 

RESUMEN DE LA CONFRONTACIÓN 

Actuación del mediador Estrategias habituales que utilizar 

● Escuchar y comprender las historias. 
● Apoyar el diálogo. 
● Favorecer la reflexión. 
● Que las partes se pongan cada una de 

ellas en el lugar de la otra. 
● Concretar los aspectos relevantes del 

conflicto. 
● Manejar las técnicas de comunicación. 
● Manejar el tiempo y los silencios con 

seguridad. 
● Controlar el proceso e intervenir 

asertivamente para el cumplimiento de 
las normas en caso de incumplimiento. 

● Identificar los puntos de conciliación. 

● Realizar preguntas: abiertas, circulares, 
reflexivas. 

● Reformular. 
● Dar confianza y seguridad con el 

lenguaje no verbal. 
● Legitimar. 
● Empatizar. 
● Encuadre. 
● Uso del tiempo y de los silencios. 
● Reflejar. 

 



   

 

CONSTRUIR EL ACUERDO 

   El acuerdo permite que los protagonistas decidan las posibles soluciones del conflicto que 
los llevó a buscar la mediación.  
   En esta fase la persona mediadora comienza realizando un resumen de lo trabajado hasta 
el momento. Se destacará que tras la aclaración del conflicto es el momento de comenzar 
a construir las posibles formas de resolver la situación planteada.  
Para ello se pueden formular, como ejemplo, las siguientes preguntas reflexivas con el 
objeto de trabajar el pensamiento alternativo y estimular diferentes propuestas de 
resolución por parte de los mediados: 

- ¿Cómo podemos solucionar el conflicto? 
- ¿Qué puedes dar/hacer para resolverlo? 

   Una vez clarificadas las propuestas de solución planteadas por las partes el siguiente 
punto consistirá ́ en comprobar el grado de compromiso personal que imprimirá ́ cada 
protagonista a los acuerdos alcanzados como paso previo a la redacción de los mismos. Este 
momento es muy importante puesto que nos ayuda a valorar si estos puntos comunes 
alcanzados hasta el momento responden realmente a las expectativas que se habían 
planteado. Además, nos permiten percibir si dan respuesta a las necesidades de las que 
partíamos. Por ello, podremos realizar preguntas del tipo: 
       
✏ ¿Qué puedes hacer tú, personalmente, respecto a dicha propuesta? ✏ ¿Tienes claro 
cómo lleva a cabo lo que propones? 
✏ ¿Sabes a qué te compromete tu propuesta?  

 

RESUMEN DE LA CONSTRUCCIÓN DEL ACUERDO 

Actuación del mediador Estrategias habituales a utilizar 

● Sintetizar las historias. 
● Fomentar la creatividad. 
● Estimular la búsqueda de 

soluciones. 
● Que las partes acerquen sus 

posturas. 
● Destacar los puntos de acuerdos. 
● Promover el compromiso. 
● Manejar el tiempo y los silencios 

con seguridad. 

● Resumen. 
● Reformular. Escucha activa. 
● Preguntas. (Reflexivas, circulares…) 
● Encuadre. Parafraseo. 
● Reformulación. Connotación positiva. 
● Legitimar. 
● Uso del tiempo y de los silencios. 

 
 
 
 
 
 

 
 



   

 

 
QUINTA SESIÓN 

 
 

EL CONFLICTO 

 

 
 

PARTES DEL CONFLICTO CON EJEMPLO 

En un claustro de profesores, María, una joven profesora que se acaba de incorporar al 
centro, abre la ventana (posición) porque tiene calor (necesidad) y el aire está cargado. 
Últimamente ha habido varias bajas por gripe en el claustro y teme contagiarse (emoción). 
Fernando, profesor que lleva veinte años ejerciendo y casi una década en el centro, se 
levanta y cierra la ventana sin decir nada. Fernando acaba de pasar una gripe (necesidad) y 
teme que la corriente le haga recaer (emoción). 
 
María, indignada (emoción) porque ni siquiera se ha dirigido a ella para preguntarle si le 
importa que la vuelva a cerrar (percepción), dice en voz alta mirando a Fernando: “Hay 
gente aquí que no tiene educación”. Fernando, que no se había percatado de que María 
acababa de abrir la ventana (percepción) pregunta estupefacta: ¿Perdona?” y María le 
espeta diciendo: “Los viejos se creen que pueden hacer lo que les viene en gana (creencia)”. 
Fernando muy enfadado le contesta: “Niña, eres tú quien no tiene educación”. Tras la 
intervención de los compañeros, la situación se calma y deciden dejar la ventana medio 
abierta. María se sienta frente a la ventana para tener aire y Fernando en la esquina de la 
sala, donde hay menos corriente. 
 

RELACIÓN La relación previa entre los protagonistas del conflicto es otro 
aspecto para analizar. No es lo mismo una discusión entre viejos 
amigos que un conflicto entre desconocidos en la caja del 
supermercado motivado por aclarar quién estaba primero. La 
relación existente y la calidad de esta se incluyen como tema a tratar 
en el proceso de mediación, lo que no sucedería necesariamente en 
el segundo ejemplo. 



   

 

POSICIONES Las posiciones son el estado inicial de las personas ante el conflicto, 
lo que reclama cada parte para solucionarlo, la meta que desea 
alcanzar. Las posiciones son la respuesta a la pregunta ¿qué quieres? 
Las posiciones son las formas en que expresamos nuestros intereses, 
es decir, el envoltorio de estos. 
 
María: la ventana abierta. 
 
Fernando: la ventana cerrada. 
 
Abordar el conflicto desde las posiciones inhibe la comprensión del 
problema y los acuerdos alcanzados resultan ineficaces. 
 

INTERESES Los intereses son los beneficios que deseamos obtener a través del 
conflicto y suelen estar detrás de las posiciones. Los intereses son la 
respuesta a la pregunta ¿por qué? 
 
María: No respirar aire cargado. 
 
Fernando: No estar en corriente. 
 
La tarea del mediador es acompañar a las partes en conflicto a 
negociar una solución que satisfaga sus intereses. 

NECESIDADES Las necesidades suelen estar detrás de los intereses. Son las 
respuestas a la pregunta ¿para qué? 
 
Las necesidades humanas básicas son aquellas de las que no 
podemos prescindir. Son tanto las necesidades materiales o 
biológicas (dormir, comer, etc.) como las de índole inmaterial o 
psicológicas (respeto, seguridad, pertenencia, libertad, etc.). 
 
María: No contagiarme de la gripe. Que me tengan en consideración. 
 
Fernando: No recaer enfermo. Que me respeten. 
 
A menudo una posición inflexible en un aspecto material del 
conflicto está íntimamente ligada a una necesidad inmaterial que no 
ha sido tratada adecuadamente o ni siquiera expresado 
verbalmente. 
 
En el conflicto entre María y Fernando, la necesidad es la misma para 
los dos: preservar la salud. Sin embargo, también está presente y se 
hace más importante la necesidad psicológica de respeto. 
 

PERCEPCIONES Es nuestra forma individual de recibir e interpretar el conflicto, sus 
causas y sus explicaciones. Depende, en gran medida, de las 
creencias y de los valores personales. En este sentido, la percepción 



   

 

es selectiva, no percibimos todos los estímulos. Las creencias y 
valores son el filtro de las percepciones. 
 
María piensa que Fernando la ha visto abrir la ventana y por eso 
atribuye a Fernando un comportamiento deliberado. 
 
Muchos conflictos responden a la atribución de intencionalidad de la 
conducta del otro. Una forma de evitar el conflicto es no dar por 
única y verdadera nuestra percepción e interpretación del conflicto 
sin preguntar a la otra parte sobre sus intenciones reales. 
 
Si María hubiera dicho: “perdona, acabo de abrir la ventana, ¿es que 
no me has visto?”, le habría dado la oportunidad a Fernando de 
explicarse y decirle que no la había visto. Se podría haber evitado el 
conflicto. 

EMOCIONES La emoción es el estado afectivo subjetivo que acompaña al 
conocimiento de las cosas, es el estado del corazón (ira, miedo, 
rabia, tristeza, etc.) Normalmente un conflicto va acompañado de 
emociones de displacer. 
 
María: Enfado, indignación por no sentirse respetada. 
 
Fernando: Sorpresa, enfado por la forma irrespetuosa con la que 
María se ha dirigido a él. 

CREENCIAS Y 
VALORES 

Las creencias son los elementos identitarios, psicoemocionales e 
ideológicos que subyacen a la visión del mundo. Las creencias 
orientan el comportamiento, sugieren un estilo de relación, apuestan 
por un modelo de vida social y promueven actitudes. 
 
Los valores son el conjunto de elementos culturales e ideológicos 
que justifican y sirven para argumentar los comportamientos y ahí 
radica su importancia en el conflicto. Los valores, prejuicios, los 
estereotipos y las actitudes predisponen a la acción. En el conflicto 
entre estos compañeros se aprecia un prejuicio en María cuando 
hace referencia a la actitud de los ancianos. Parece que piensa que 
se aprovechan de su edad para imponer su criterio sin tener en 
cuenta a los demás. 
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INFORMACIÓN SOBRE LA MEDIACIÓN ESCOLAR 
 
La Consejería de Educación, Universidades, Cultura y Deportes ha adquirido el compromiso 

ante la sociedad canaria de velar por la mejora de la convivencia en los centos educativos, orientando 
e impulsando iniciativas que favorezcan la convivencia escolar y la resolución pacífica de los conflictos, 
lo cual expone en la Orden de 27 de junio de 2014.  
 

Nuestro colegio apuesta por mejorar la convivencia y ayudar al alumnado a crecer como 
personas responsable. Con este fin, disponemos de un servicio de Mediación Escolar como 
herramienta para resolver conflictos que puedan surgir en el ámbito educativo. Este servicio está a 
disposición de toda la comunidad educativa (alumnado, familia, profesorado y personal no docente).  
 
La mediación presenta una serie de ventajas , entre las que destacan:  
 

1. El alumnado aprende que, de forma pacífica y mediante el diálogo, se pueden resolver los 
problemas.  

2. El alumnado también reflexiona sobre su conducta, observa sus emociones y las del resto.  
3. Se crea en el centro un ambiente más relajado y productivo.  
4. Ayuda a reconocer y valorar los sentimientos, intereses, necesidades y valores propios y del resto.  
5. Aumenta el desarrollo de actitudes cooperativas en el tratamiento de los conflictos al buscar 

conjuntamente soluciones satisfactorias para las partes.  
6. Aumenta la capacidad de resolución de conflictos de forma no violenta. 
7. Disminuye el número de conflictos y, por tanto, el tiempo dedicado a resolverlos. 
8. Ayuda a la resolución de disputas de formas más rápida y menos costosa. 
9. Se reduce el número de sanciones y expulsiones.  
 

Para que sus hijos/as puedan beneficiarse de esta herramienta necesitamos contar con su 
autorización. Para ello, deben firmar la autorización sobre mediación. 

 
 

 
 

D./D.a _______________________________________________ con DNI _______________ como padre 

/madre /tutor(a) legal del alumno/a __________________________________________ matriculado en el 

Colegio San Juan Bosco, hago constar que he sido informado/a del procedimiento de mediación formal que 

aparece en este mismo documento y AUTORIZO ___/NO AUTORIZO____ al alumno/a a participar como parte 

del conflicto, en el procedimiento de mediación que se le pueda ofrecer.  

 

Firmado:                                         Las Palmas de Gran Canaria, a ______ de ________________ de 20__   
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Acta de apertura del procedimiento de mediación Formal 
 

 
Descripción de la situación de conflicto 

Fecha en la que se produce el conflicto /       / 
Pendiente de incoación de expediente disciplinario, con fecha límite  /       / 
Descripción previa 

 
Acuerdos alcanzados para la resolución de conflicto establecidos por el alumnado mediado 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
Revisiones de los acuerdos 

Fecha de realización de primera revisión /       / 
Estado de los acuerdos adoptados 

 
Fecha de realización de segunda revisión /       / 
Estado de los acuerdos adoptados 

 
Fecha de realización de tercera revisión /       / 
Estado de los acuerdos adoptados 

 

Datos 
Mediador/a  Fecha /       / 

Alumno/a   Curso  

Alumno/a   Curso  


