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1. JUSTIFICACION

En el decreto 114/2011, de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia en el ambito
educativo de la Comunidad Auténoma de Canarias y, concretamente, su Articulo 40 se establece
que los centros docentes elaboraran un Plan de Convivencia en el que se concreten las normas
de convivencia o pautas sociales reconocidas como necesarias por la comunidad educativa para
mantener un clima de convivencia escolar adecuado; se entiende, ademas, como normas de
convivencia las formas en que cada uno de sus miembros debe y puede actuar para relacionarse
de forma positiva velando por el respeto, la integracion, la aceptacion y participacion activa del
alumnado, profesorado, familias y personal de administracion y servicios, en el mismo Decreto
se establece el procedimiento de elaboracioén del Plan de Convivencia.

Entendemos que la elaboracion del Plan de Convivencia parte de un proceso de reflexion
democratica de todos los sectores que componen la comunidad educativa con el fin de educar
integramente al alumnado y establecer estrategias preventivas o de intervencién que contribuyan
a la mejora de la convivencia. El Plan de Convivencia supone por lo tanto un paso fundamental
y del todo necesario en nuestro centro.

1.1 CONTEXTO

El Centro se encuentra entre los barrios de San Juan, El Batan y San José, en el cono sur
de Las Palmas de Gran Canaria, situado en la ladera de la montafa del barrio de San Juan, esta
limitado al norte por el Barranco Guiniguada y al sur por la ladera de dicha montafa. A pesar de
encontrarse a escasos quince minutos de la zona historica, los barrios limitrofes son de un nivel
socioecondmico medio bajo. Desde esta perspectiva podemos afirmar que estamos ante un
centro sociologico y urbanisticamente en los margenes de la ciudad. El crecimiento urbanistico
ha propiciado la aparicion de una autopista y una carretera en ambos lados, impidiendo la
evolucion del Centro.

La procedencia del alumnado es variada, pero sobre todo viene de los Barrios cercanos al
Centro y en concreto de San Juan, San Roque, El Batan y San José. También se observa la
afluencia de alumnado de otras barriadas algo mas alejadas como Pedro Hidalgo, Lomo Blanco,
San Cristobal y hasta en menor escala, nos llegan de Schamann, Escaleritas y Siete Palmas,
acudiendo al Centro en guaguas o transporte particular.

Hay una presencia abundante de alumnado que pertenece a la misma familia y también hijos
de Antiguas Alumnas, lo que marca una tradicion de permanente vinculacién al Centro.

1.2 PUNTO DE PARTIDA

Tomamos como punto de partida el Plan de Convivencia elaborado en el curso 2022-2023
al que hemos realizado una serie de actualizaciones derivadas de sucesivas revisiones.

1.3 VINCULACION A OTROS OBJETIVOS

Este Plan de Convivencia esta vinculado al RRI, al Proyecto Educativo del Centro y al Plan
Estratégico del centro 2023-2026 en su apartado de su actualizacion pedagoégico-pastoral.
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1.4 POR QUE Y PARA QUE DEL PLAN DE CONVIVENCIA

El enfoque de la convivencia en el centro tiene una vision constructiva y positiva, por lo que
las actuaciones van encaminadas al desarrollo de comportamientos adecuados para convivir
mejor y resolver conflictos, a través de la participacion, de unos buenos cauces de comunicacion
y de la prevencion de problemas de conducta.

Este documento clarifica una serie de conceptos basicos en la convivencia, dichos conceptos
han sido consensuados por la comunidad educativa y toman como base las definiciones dadas
en el decreto 114/2011, de 11 de mayo:

a. Convivencia escolar: interrelacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa
que tienen una significativa incidencia en el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual del
alumnado.

b. Acoso escolar: es la intimidacion y el maltrato entre escolares de forma repetida y mantenida
en el tiempo, con la intencién de humillar y someter abusivamente a una persona indefensa
por parte de otra acosadora o de un grupo, a través de agresiones fisicas, verbales y sociales
con resultados de intimidacion psicoldgica y rechazo grupal.

c. Violencia de género: toda accion de naturaleza fisica, psiquica, sexual o econémica, directa o
indirecta, sobre las mujeres, no deseada por estas, que tiene como resultado real o posible un
dafo fisico, sexual o psicoldgico de la victima, tanto si se ejerce en el ambito publico como en
el privado, independientemente de la relacion  que la victima guarde con el agresor y del
lugar en el que se produzca la violencia, que se ejerce prevaliéndose de una relaciéon de
dominacion-sometimiento del agresor respecto a la victima, o de poder-dependencia, basada
en la desigualdad de roles de género.

d. Disciplina: situacién que se da cuando se respetan las normas. Su incumplimiento genera una
falta de disciplina como actuacion realizada por el alumnado que es contraria a una norma de
convivencia.

e. Conflicto de convivencia: situacién que se produce entre dos o0 mas miembros de la comunidad
educativa, cuando al menos una de las partes implicadas en el conflicto se percibe y/o esta
dafada fisica y/o moralmente por la actuacién de la otra. Esta actuacion puede o no constituir
una falta de disciplina.

f. Conducta disruptiva: conducta del alumnado que altera la disciplina o convivencia escolar
imposibilitando o entorpeciendo el proceso de ensefianza y el proceso de aprendizaje.

g. Mediacion: procedimiento para gestionar conflictos. Se basa en el dialogo a través de un
encuentro voluntario entre las partes implicadas y la persona mediadora, quien siendo ajena
al conflicto y actuando de forma imparcial les ayuda a comunicarse. El objetivo es que las
partes encuentren y decidan de comun acuerdo la manera de solucionar el problema que les
mantenia en conflicto. El acuerdo alcanzado debe ser satisfactorio para ambas partes.
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1.5 ELABORACION DEL PLAN

En primer lugar, se realiza una revisiéon del Plan de Convivencia vigente y se analizan
aquellos aspectos que necesitan ser actualizados y los que se considera necesario anadir.
El equipo de Gestion de la Convivencia se reune para la revision y actualizacién del Plan,
realizando consultas a la comunidad educativa en los momentos necesarios.
Presentacion y aprobacion del Plan por el Equipo Directivo y Consejo Escolar.
Presentacion a la Comunidad Educativa.

2. PRINCIPIOS Y METAS

2.1 PRINCIPIOS

Los principios generales que limitan y definen el presente plan se encuadran en los Articulos
1y 2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo. Es por todo ello que los principios en los que se
basa el presente Plan de Convivencia son los siguientes:

a. La educacion en el gjercicio de valores, que favorezcan la responsabilidad, la tolerancia,
la igualdad y el respeto.

b. El respeto por los derechos y deberes de todos los componentes de la comunidad
educativa y la garantia de su proteccion y defensa.

c. lgualdad, en el sentido de que todo el alumnado tiene los mismos derechos y deberes
basicos sin mas distinciones que las derivadas de su edad y de las ensefianzas que se
encuentren cursando.

d. Eldesarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje en un clima de respeto mutuo.

e. La importancia de la accion preventiva como garantia para la mejora de la convivencia
escolar.

f. La autogestion de conflictos como una oportunidad para la formacion, de modo que los
centros docentes establezcan sus propios procedimientos de resolucién de conflictos
que plasmaran en el plan de convivencia.

g. La participacion activa de la comunidad educativa en la elaboracion, control del
cumplimiento y evaluacién de las normas de convivencia del centro, y la del profesorado
y alumnado en las normas de aula.

h. La corresponsabilidad de los miembros de la comunidad educativa para conseguir un
clima escolar adecuado.

i. El reconocimiento de la autoridad del profesorado para un correcto desarrollo del
proceso educativo. La necesidad de wuna colaboracién e implicacion de los
representantes legales del alumnado en la funcion tutorial del profesorado.

j. Larelevancia de los érganos colegiados y de los equipos directivos de los centros en el
impulso de la convivencia y en el tratamiento de los conflictos.

k. La inclusion e integracion de culturas, considerando que la diversidad es una condicion
basica del ser humano, siempre que se respeten los valores constitucionales.

1. La colaboracidn con los centros educativos de las instituciones y agentes sociales,
especialmente los de su entorno.

m. El compromiso de la Administracién educativa de establecer las lineas de colaboracion
y coordinaciéon necesarias con otras Administraciones, instituciones y medios de
comunicacion para desarrollar actuaciones dirigidas al conjunto de la ciudadania.
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Nuestra escuela desarrolla su labor educativa con el espiritu y método de Don Bosco y desde
la peculiar experiencia educativa de Madre Mazzarello, basado en:

a. El criterio preventivo, por el cual:
- Hacemos propuestas de experiencias positivas de vida.

- Acompafamos a los alumnos en el desarrollo de actitudes que les permitan superar
situaciones dificiles.

- Les ayudamos a valorar el sentido de su juventud y a vivir en plenitud sus
aspiraciones, dinamismos e impulsos.

b. El ambiente educativo, que se caracteriza por:
- El protagonismo de los destinatarios.
- El espiritu de familia.
- Larazonabilidad y flexibilidad.
- El trabajo diario, el esfuerzo concreto.
- Lainvitacién a la creatividad.
- El clima de alegria y de fiesta.

c. La relacion educativa personal, que reconoce la individualidad y la historia personal de
cada alumno y que se traduce en:
- Familiaridad entre todos los miembros de la CE.
- Capacidad de acogida y dialogo.
- Confianza y simpatia hacia el mundo de los nifios y los jévenes.

d. La “presencia-asistencia” animadora de los educadores que:
- Animan sus iniciativas.
- Ofrecen elementos de maduracién personal.
- Favorecen experiencias positivas y conductas adecuadas.
- Abren a una visién transcendente de la vida.

e. La oferta respetuosa de una experiencia de fe, que se caracteriza por:
- El encuentro con Dios en la vida ordinaria.
- La celebracion de la fe, los sacramentos.
- Ladevocion a Maria Auxiliadora.
- El sentido de Iglesia.
- Las propuestas de compromiso cristiano (en el cumplimiento del deber, en la
proyeccioén solidaria y misionera y en la vida ciudadana).

De este modo, en continuidad con la experiencia pedagégica de Don Bosco y Maria
Mazzarello, la Escuela Salesiana se convierte en "familia" cuando el afecto es correspondido y
todos, educadores, padres, madres, alumnos, se sienten responsables del bien comun.
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2.2 METAS
Conseguir un clima de convivencia positiva

a. Dotar al profesorado y al alumnado de herramientas con las que responder ante
situaciones diarias que dificultan la convivencia.

b. Establecer protocolos de actuacion de determinadas situaciones concretas que
dificultan la convivencia.

c. Hacer protagonistas a los alumnos en la elaboracién de las nhormas de convivencia del
aula.

d. Hacer del servicio de mediacion una herramienta de gestion de conflictos, haciendo a
los alumnos protagonistas.

3. DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

Para hacer un analisis de la convivencia en el centro hemos partido de la revision de varios datos:

- Hemos tomado como referencia el anterior Plan de convivencia del centro, que ahora se
actualiza.

- Actas de los claustros de cursos anteriores donde los distintos ciclos educativos del centro
exponen los avances, las dificultades y las propuestas tanto académicas como de
convivencia.

- Encuestas de satisfaccion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa.

Las conclusiones que hemos sacado son las siguientes

- Los pocos conflictos ocurridos durante el curso se han producido en el aula o en el patio
de recreo, entre los alumnos y en menor medida entre alumno y profesor. En muchas
ocasiones los conflictos son derivados directamente a Jefatura de Estudios.

- Delas encuestas realizadas podemos observar un alto nivel de satisfaccion de las familias
con el centro y también del ambiente entre los alumnos.

- De las actas de los claustros se extrae como conclusion que hay situaciones en el aula en
las que se hace necesario concretar y definir los protocolos de actuacion y de disciplina.

- Se hace necesario incluir nuevos apartados referenciados en diferentes normativas que
han surgido después de aprobado el ultimo Plan de convivencia.

- El servicio de mediacion aun no esta asumido por la comunidad educativa, aunque si
existe y hay alumnos formados a tal fin.
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4. OBJETIVOS GENERALES. PRIORIZACION Y PLANIFICACION

Este plan pretende alcanzar una serie de objetivos que se interrelacionan unos con otros. Es
imposible establecer una priorizacién ya que la consecucion de unos depende del grado de
desarrollo de otros. Dichos objetivos son:

a. Hacer de la resolucion de conflictos una oportunidad educativa.

b. Establecer nuevos protocolos que clarifiquen el modo de actuar ante los conflictos y
situaciones habituales en el funcionamiento del centro.

c. Concienciar al alumnado de la importancia que tiene asumir un papel activo en la toma de
decisiones y en el establecimiento de las reglas de juego democraticas, estableciendo las
normas de funcionamiento del aula.

d. Avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y
mujeres,

e. Dotar a la comunidad educativa de herramientas y procedimientos agiles y sencillos que
faciliten, prevengan y gestionen la resolucion de los conflictos de forma educativa y
positiva para utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.

f.  Facilitar la mediacion para la resolucién pacifica de los conflictos.

g. Dotar al Plan de Convivencia de protocolos de actuacion ante determinadas situaciones
como, huelgas, absentismo, uso de las nuevas tecnologias, acoso escolar, y atencion a la
diversidad de género e igualdad entre hombres y mujeres.

5. NORMAS DE CONVIVENCIA Y SU GESTION

Las normas generales del centro se encuentran recogidas en el Reglamento de Régimen
Interior, y esta actualizacidén recoge ademas las directrices establecidas en la Orden 9 de octubre
de 2013, que desarrolla el Decreto 8/2010 de 8 de julio por el que se aprueba el Reglamento
Organico de los centros docentes, y el Decreto 114/2011 de 11 de mayo por el que se regula la
convivencia en el ambito educativo de la Comunidad Autonoma de Canarias.

5.1 PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION Y EVALUACION DE LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA

- Se toma como base las normas establecidas en el RRI.

- Se tienen en cuenta las aportaciones que cada afo realizan los diferentes sectores de la
comunidad educativa.

- Cada curso escolar, se podran establecer normas de convivencia especificas en
desarrollo de las generales que seran incorporadas como Anexo al documento.

- Las normas de convivencia propuestas se analizan, aprueban o desestiman en el Equipo
Directivo. Y posteriormente se llevan al Consejo Escolar.

- En cada curso escolar se elaboraran las normas de convivencia especificas de cada aula
teniendo en cuenta lo establecido con caracter general para todo el centro.
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5.2 NORMAS DE CONVIVENCIA

1. Las normas de convivencia del Colegio definen las caracteristicas de las conductas que
deben promoverse para lograr:

El crecimiento integral de la persona.

b. Los fines educativos del Colegio, en desarrollo del caracter propio y del Proyecto
Educativo.

c. Eldesarrollo de la Comunidad Educativa.
Un buen ambiente educativo y de relacion en el Colegio.
e. Elrespeto alos derechos de todas las personas que participan en la accién educativa.

2. Son normas de convivencia del Colegio:

a. El respeto a la integridad fisica y moral y a los bienes de las personas que forman la
Comunidad Educativa y de aquellas otras personas e instituciones que se relacionan
con el Colegio con ocasién de la realizacion de las actividades y servicios de éste.

La tolerancia ante la diversidad y la no discriminacion.

La correccién en el trato social, en especial, mediante el empleo de un lenguaje
correcto y educado.

El interés por desarrollar el propio trabajo y funcién con responsabilidad.

El respeto por el trabajo y funcién de todos los miembros de la Comunidad Educativa.
La cooperacion en las actividades educativas o convivenciales.

La buena fe y la lealtad en el desarrollo de la vida escolar.

El cuidado en el aseo e imagen personal y la observancia de las normas del Colegio
sobre esta materia. (Normas de uniformidad).

i. La actitud positiva ante los avisos y correcciones.

j. La adecuada utilizacion del edificio, mobiliario, instalaciones y material del Colegio,
conforme a su destino y normas de funcionamiento, asi como el respeto a la reserva
de acceso a determinadas zonas del Colegio.

k. El respeto a las normas de organizacién, convivencia y disciplina, definidas en las
normas de convivencia del Colegio.

1. En general, el cumplimiento de los deberes que se sefialan en la legislacion vigente y
en el presente documento sobre las Normas de Organizacion y Funcionamiento a los
miembros de la Comunidad Educativa y de cada uno de sus estamentos.

c o
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5.3 TIPOLOGIA DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA

Segun el RRI del centro y el Real Decreto 114/2011 por el que se regula la convivencia, las
alteraciones de la convivencia podran ser leves, graves o muy graves. Podemos definir estas
gradaciones atendiendo a la normativa vigente como:

A. Constituyen conductas contrarias a la convivencia de caracter leve cualesquiera
infracciones de las normas de convivencia que carezcan de la entidad o trascendencia
requerida para ser consideradas como conductas contrarias a la convivencia de
caracter grave o conductas que perjudican gravemente la convivencia en el centro
docente.

Acumulacion de retrasos (al menos tres injustificadas en un mes).

Faltas injustificadas de asistencia (al menos tres injustificadas en un mes).
Faltas injustificadas a actividades formativas y culturales en horario lectivo.
Comer en clase o en lugares no permitidos.

Deterioro leve de instalaciones y material.

Estar fuera de clase en hora lectiva (pasillos, bafnos, etc.).

Gritar, empujar o correr por los pasillos, sobre todo en horas de clase.
Hablar o no atender al profesor durante la clase.

A S RS -

No entregar comunicaciones a sus padres.

_.
e

No traer material, libros o libretas de forma habitual.

—_—
—_—

Tirar al suelo papeles, envases, envoltorios u otros.

._
D

Trabajar otra materia.

—_
(8]

Actos injustificados que perturben levemente el desarrollo de las clases o de
actividades del Centro.

14. Venir incorrectamente uniformado o descuidarla higiene y el aspecto personal.

15. No mostrar una actitud adecuada hacia el correcto desarrollo de la actividad
académica. (No hacer los deberes, no trabajar en clase, actitudes, palabras, gestos
desconsiderados, y ofensivos...).

16. Especificas en el uso de los iPads:
» Mal uso de las aplicaciones instaladas en el iPad.
» Olvidar las claves de acceso de forma reiterada.
» No traer el iPad con carga suficiente para el normal desarrollo de la jornada escolar.

» Cualquier otro incumplimiento a la normativa de uso que no haya sido reflejado en otro
tipo de faltas.

B. Constituyen conductas contrarias a la convivencia de caracter grave las que por su

10
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alcance o trascendencia puedan calificarse como tales y que se manifiestan con los
comportamientos siguientes:

- Transgresién grave del Caracter Propio del Centro y del Reglamento del Régimen
Interior.

- Acumulacién de 3 medidas leves (Hoja de Apercibimiento escrito/verbal, Hoja de
compromiso) sin cumplir con los compromisos acordados en ellos.

- Amenazas, coacciones, agresiones fisicas o psiquicas.
- Cometer actos que alientan la violencia, racismo, sexismo.

1. La discriminaciéon por razon de nacimiento, edad, raza, sexo, estado civil, orientacion
sexual, aptitud fisica o psiquica, estado de salud, cultura, religion, creencia, ideologia
o cualquier otra condicién o circunstancia personal, econdmica o social.

2. Desobedecer indicaciones del profesorado o personal.
Deterioro grave de instalaciones y material.

4. Faltas de respeto, injurias y ofensas graves contra el alumnado u otros miembros de
la comunidad educativa, asi como los gestos o actitudes que puedan interpretarse
como intento o amenaza de agresion.

5. Fuga o abandono de clase

6. Actos graves injustificados o actos leves reiterados que perturben el desarrollo de las
clases, en el transporte escolar, actividades en el centro o fuera de este y reiterada y
continua falta de respeto al ejercicio del derecho al estudio de sus comparieros/as.

7. Alteracion del orden en cualquier lugar del centro, transporte escolar o la realizacidon
de actividades fuera del centro.

8. Mentir, acusar falsamente o impedir aclarar un hecho.
9. Fumar en las dependencias del centro.

10. No devolver libros o material prestado.

11. Incumplimiento de la sancion impuesta.

12. La utilizacién de aparatos para la grabacion, publicidad o difusién no autorizada de
imagenes de los miembros de la comunidad educativa.

13. El uso de mdviles, reproductores de musica, camaras u otros aparatos electronicos
sin permiso expreso del profesorado.

14. Desobediencia a los miembros de la comunidad educativa en el ejercicio de sus
funciones cuando vayan acompafadas de actitudes insultantes, despectivas,
desafiantes o amenazadoras.

15. Discriminacién por razén de nacimiento, raza o sexo, estado civil, orientacién sexual,
aptitud fisica o psiquica, estado de salud, cultura religion, creencia, ideologia o
cualquier otra condicion o circunstancia personal, econdmica o social, cuando deba
considerarse conducta que perjudique gravemente la convivencia.

11
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16. Especificas en el uso de los iPads:

» Oponerse o impedir la revision del iPad por un profesor

» Esconder, usar o alterar el dispositivo de un compafiero sin su permiso
» Tener instaladas en el iPad aplicaciones no autorizadas por el colegio
» Usar la camara del iPad sin el permiso del profesor correspondiente

» Usar el iPad fuera de clase sin permiso y/o supervisién del profesor de aula de ese
momento

» El uso de cualquier aplicacion para otra finalidad distinta a la que el centro determine

» Cambiar las contrasefias de acceso a los distintos servicios o aplicaciones utilizadas
en el iPad o de acceso al propio dispositivo de forma reiterada y que impida el avance
del estudiante.

» Tener abierta en clases alguna aplicacién, estar utilizando el dispositivo para cualquier
actividad distinta a la que el profesorado determine para ese momento.

» Conectarse al proyector del aula sin permiso el profesor
» Acumulacién de tres faltas leves

» Grabar audio y/o videos durante la clase sin el permiso del profesor

C. Constituyen conductas que perjudican gravemente la convivencia y calificadas como
faltas muy graves las que se expresan a continuacion:

12
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10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.
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No respetar las sanciones o medidas cautelares tomadas ante cualquier falta grave
cometida y actos explicitos de indisciplina o insubordinacion incluida la negativa a
cumplir las medidas correctoras impuesta.

Expresiones consideradas gravemente ofensivas contra los miembros de la comunidad
educativa, verbalmente, por escrito o por medios informaticos, audiovisuales o de
telefonia y redes sociales.

La comision de tres faltas graves

Faltar a clase por fugarse del centro

Actos de indisciplina, injurias y ofensas muy graves contra los miembros de comunidad
educativa

El acoso escolar

Vejaciones o humillaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
una implicacion de género, sexual, racial o xenéfobo o contra alumnado mas vulnerable
por sus circunstancias.

Agresion fisica contra alguno de los miembros de la comunidad educativa o la
instigacion de dichas acciones.

Alteracion del orden en cualquier lugar del centro, transporte escolar o la realizacion de
actividades fuera del centro, que creen situaciones de riesgo para cualquier miembro
de la comunidad educativa.

La conducta o incitacién a actuaciones muy perjudiciales para la salud y la integridad
personal de los miembros de la comunidad educativa

Fotografiar o filmar sin permiso a algun miembro de la comunidad educativa

El deterioro, causado intencionalmente, de las dependencias del centro, del material
pedagogico, del de autoproteccion (placas informativas, extintores, ...), de los recursos
didacticos del centro o de los objetos y pertenencias de los miembros de la comunidad
educativa

Robar objetos y pertenencias de los miembros de la comunidad educativa o del centro
Las faltas tipificadas como graves si concurren circunstancias de colectividad o
publicidad intencionada

Introducir o consumir drogas o incitar a su consumo

La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente o la falsificacion o
sustraccién de documentos académicos o su modificacion.

Especificas en el uso de los iPads:

La modificacion o eliminacién del dispositivo de cualquier tipo de perfil de control
instalado por el colegio.

El formato del iPad
La suplantacién de identidad o acceso al dispositivo de un compariero o profesor

Utilizar el iPad de manera que atente contra la dignidad o privacidad de cualquier
persona dentro o fuera del colegio.

El uso de la camara del iPad por parte de los alumnos para obtener videos o fotografias
de cualquier persona del centro sin su consentimiento explicito.

Colegio San Juan Bosco
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» Danar intencionadamente el dispositivo de cualquier persona del centro
» Tener contenido inapropiado en el dispositivo
» Acumulacion de tres faltas graves

5.4 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LA
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CONVIVENCIA

En caso de conflicto, sera cualquier profesor que se encuentre en el aula o dependencia del
centro, y sea testigo del conflicto o conocedor del mismo, el que debe actuar para resolverlo, asi
como informar al profesor/a tutor/a de los alumnos involucrados en el caso. Si no hubiera un
profesor presente, se procedera a la investigacion de los sucesos por parte del tutor o jefatura
de estudios.

Antes de aplicar cualquier medida correctora hay que tener en cuenta los principios para el
tratamiento de las conductas que alteren la convivencia recogidos del Art. 53 del Decreto
114/2011 del 11 de mayo:

Principio de oportunidad
Principio de intervencién minima
Principio de proporcionalidad

oo oo

Superior interés del menor.

Ademas de los principios anteriormente indicados se tendran en cuenta los siguientes
criterios a la hora de corregir las conductas:

a. La edad, situacion personal, familiar y social del alumno.
b. El caracter educativo y recuperador, no meramente sancionador, de la correccion.

c. La forma en que la alteracion afecta a los objetivos fundamentales del Proyecto Educativo
del Colegio, Programacién de Etapa y Programacion General Anual del Colegio.

En ningun caso el procedimiento de correccion podra afectar al derecho a la intimidad y dignidad
del alumno. Por otro lado, también se tendran en consideracién la siguiente gradacién de las
correcciones.

Atenuantes:
- Reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.
- Reparaciéon espontanea de los dafios.
- Peticiones publicas de excusas estimadas como suficientes por las personas afectadas.
- Falta de intencionalidad.
- Colaboracion para la resolucion pacifica del conflicto.

- Cumplimiento de un acuerdo de mediacion por el cual la parte directamente dafiada da por
solucionado el conflicto.

Agravantes:
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- Premeditacion.
- Reincidencia.
- Incitacién a la realizacion de cualquier acto contrario a las normas de convivencia.

- Alentar al dafio o injuria u ofensa en casos de alumnado con indefension o por causa de
raza, sexo, situacion econdémica, social o cualquier otra condicién o circunstancia.

- Incumplimiento de un acuerdo de mediacion sobre el mismo conflicto.
- Uso inadecuado de medios audiovisuales y/o su difusion a través de las redes sociales.

- Alarma social ocasionada por la conducta perturbadora de la convivencia.
PLAZOS DE PRESCRIPCION

- Las conductas contrarias a la convivencia de caracter leve prescribiran a los 15 dias, las de
caracter grave al mes y las gravemente perjudiciales a los dos meses.

- El plazo comenzara a contar desde que la actuacion se hubiese cometido.

- Este plazo se interrumpira al inicio de un proceso de mediacidn, o el cumplimiento por parte
del alumno de una medida educativa.

5.4.1. ACTUACIONES

1. Las alteraciones leves de la convivencia podran ser corregidas por el profesorado del centro
presente en el momento, que procurara agotar todas las medidas a su alcance, sin
intervencidn de otras instancias. En caso de que ningun profesor fuese testigo de la conducta
le correspondera al tutor aplicar la medida, optando por una o varias de las siguientes:

a. Reflexion en lugar apartado dentro del aula sobre la conducta inadecuada y concreta y sus
consecuencias.

b. Reconocimiento ante la inadecuacién de la conducta ante las personas que hayan podido
resultar perjudicadas.

c. Realizacion de actividades de aprendizaje e interiorizacion de pautas de conductas
correctas. Por ejemplo: ¢ que hice? ; Por qué estuvo mal? ; Como podia haber actuado?

d. Realizacion de tareas relacionadas con el tipo de conducta inadecuada dirigidas a reflexionar
y/o reparar el dafio causado.

e. Compromiso escrito entre el profesor/a y el alumno/a. (Hoja de compromiso).
f. Apercibimiento verbal.

g. Comparecencia inmediata ante el tutor o Coordinador de Ciclo en caso necesario para un
apercibimiento.

Ante una acumulacion de 3 medidas leves sin cumplir los compromisos acordados en ellos,
se deriva al tutor para tomar otras medidas. Las siguientes medidas solo podran ser
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adoptadas por la persona que ejerce la tutoria.

h. Apercibimiento escrito con orientaciones para la superacion del conflicto. (Hoja de
apercibimiento).

i. Realizacién de trabajos educativos, en horario no lectivo, de tareas que contribuyan a la
relacion de los dafios materiales causados o a la mejora y desarrollo de las actividades del

centro docente siempre que dichas tareas tengan la relacion con la conducta contraria a la
convivencia.

j. Realizacion recreo pasivo y separado del grupo clase, con una duracién maxima de 1
semana.

k. Sélo cuando la intervencion del tutor/a con la cooperacion del Equipo Educativo no haya
logrado corregir la conducta o reparar el dafio, después de aplicar las medidas propuestas,
trasladara a Jefatura de Estudios la gestion del conflicto.

Es importante tener presentes las medidas que se van adoptando con cada alumno en caso
de sea necesario aplicar otras medidas correctoras mayores. Si no hay un cambio de conducta
tras las medidas adoptadas por el tutor, se derivara a jefatura con un Parte de Disciplina.

Atendiendo a nuestro caracter preventivo, es importarte que el profesor cuide de no favorecer
una escalada en el conflicto, ya sea evitandola entre alumnos, o en la propia accién educativa.
Contemplando las siguientes pautas de actuacion:

- Llamar la atencion aparte.
- Sacar a los implicados del aula

- Evitar cualquier asomo de pasién por parte del docente (D. Bosco, circular de los
castigos)

2. Para la correccion de las conductas contrarias a la convivencia de caracter grave la
direccion y/o jefatura de estudios o por delegacion de estos, el equipo de gestion de la
convivencia, quien aplicara alguna de las siguientes medidas y se informara a las familias a
través de un Parte de Disciplina:

a. Cambio de grupo o clase del alumno o alumna, con caracter temporal, durante el periodo
que se establezca por el centro, o definitivo.

b. Suspension del derecho de asistir a las clases de una o varias materias, o a participar en las
actividades extraescolares y complementarias hasta la celebracién de una entrevista con los
representantes legales en el caso de alumnado menor de edad, sin que la medida pueda
exceder de tres dias.

c. Suspension del derecho a utilizar el servicio de comedor o el servicio de transporte escolar
por un periodo maximo de tres dias, cuando la conducta contraria a la convivencia haya
tenido lugar con ocasién de la utilizacién de los mencionados servicios.
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d. Suspension del derecho a participar en actividades extraescolares por un periodo que no
podra sobrepasar el final del trimestre académico en que haya tenido lugar la conducta
corregida o, en caso de haber tenido lugar en el ultimo mes del trimestre académico, el final
del trimestre inmediatamente siguiente.

e. Suspension del derecho a participar en las actividades complementarias que hayan de tener
lugar fuera del centro docente por un periodo que no podra sobrepasar el final del trimestre
académico en que haya tenido lugar la conducta corregida o, en caso de haber tenido lugar
en el ultimo mes del trimestre académico, el final del trimestre inmediatamente siguiente,
siempre que durante el horario escolar la alumna o alumno sea atendido dentro del centro
docente.

f. Suspension del derecho a utilizar la biblioteca, el aula de nuevas tecnologias, el laboratorio
o cualquier dependencia del centro donde se realice una actividad docente por un periodo
que no podra sobrepasar el final del trimestre académico en que haya tenido lugar la
conducta a corregir o, en caso de haber tenido lugar en el ultimo mes del trimestre
académico, el final del trimestre inmediatamente siguiente, cuando la conducta contraria a la
convivencia haya tenido lugar con ocasién de la utilizacion de los mencionados servicios.

g. Especificas para el uso de los iPads:
» Pérdida del derecho al uso del iPad durante un tiempo determinado.
» Pérdida de funcionalidades en los iPads

» Cualquiera de las medidas contempladas en el Plan de Convivencia para faltas graves.

En todo caso, la suspension de cualquier derecho de asistencia o participacién en
actividades extraescolares o complementarias conlleva el tratamiento educativo y la custodia del
alumnado. Los alumnos con este tipo de sanciones acudiran al centro para la realizacion de las
tareas educativas que se estimen.

Ademas, la direccion del centro, oido el Equipo de gestion de la convivencia, podra aplicar, si se
dan circunstancias agravantes, las siguientes medidas, frente a las previstas en el apartado
anterior:

a. Suspension del derecho de asistencia a las clases de una o varias areas o materias por un
periodo de tres a diez dias lectivos, sin pérdida de la evaluacion continua siempre que se
realicen determinados deberes o trabajos bajo el control del profesor o profesora que se
designe a ese efecto por el centro.

b. Realizacién dentro o fuera del horario lectivo de un servicio a la comunidad educativa como
férmula de reparacion al dafio causado. Esta medida no puede ser impuesta sin autorizacion
de los representantes legales en el caso del alumnado menor de edad, y aceptada por el
propio alumno o alumna si es mayor de edad

c. Suspension del derecho a asistencia al centro durante un periodo de tres a diez dias lectivos,
sin pérdida de la evaluacidon continua siempre que se realicen determinados deberes o
trabajos bajo el control del profesor o profesora que se designe a ese efecto por el centro.

d. Suspension del derecho a beneficiarse de una medida de compensacion de las establecidas
en el centro por un periodo que no podra sobrepasar el final del trimestre académico en que
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haya tenido lugar la conducta a corregir o, en caso de haber tenido lugar en el ultimo mes
del trimestre académico, el final del trimestre inmediatamente siguiente, cuando la conducta
contraria a la convivencia haya tenido lugar con ocasion de la utilizacién de los mencionados
servicios.

e. Imposicion de mantenerse alejado de quien ha sido su victima en una situacion de acoso,
durante el tiempo que se determine.

La direccion y/o Jefatura de estudios del centro garantizara el ofrecimiento de una mediacion
con la otra parte del conflicto. Cuando se acepta la mediacion la aplicacion de cualquier medida
se paraliza hasta la finalizaciéon de ésta, que debera incluir el cumplimiento del acuerdo
alcanzado.

En el caso de alumnado con graves problemas de conducta, se seguira un programa
disefiado desde el departamento de orientacién con una serie de pautas tanto para el alumno/a
como para la familia. Se citara a la familia para afrontar conjuntamente la situacién y, en su caso,
solicitar la intervencion de otros recursos externos como salud mental, servicios sociales
municipales u otros.

3. En el caso de alteraciones muy graves, seran motivo del inicio de un procedimiento
disciplinario y correspondera a la Direccidén del centro, que podra contar con la asistencia del
equipo de gestidn de la convivencia o de los equipos de mediacion, la aplicacion de una o varias
medidas recogidas en el apartado anterior y, ademas, con cualquiera de las siguientes:

a. Suspension del derecho de asistencia al centro docente por un periodo de once a veinte dias
lectivos sin pérdida de la evaluacion continua, siempre que se realicen determinados deberes
o trabajos bajo el control del profesor o profesora que se designe a ese efecto por el centro.

b. Suspensién del derecho a participar en las actividades extraescolares o en las
complementarias fuera del centro docente, o del derecho a utilizar el servicio de transporte
escolar o el servicio de comedor, durante un periodo que puede llegar hasta la finalizacién
del afno académico, cuando la conducta contraria a la convivencia haya tenido lugar con
ocasion de la realizacion de las mencionadas actividades o servicios.

c. Inhabilitacion para cursar estudios en el centro en el que se cometid la conducta gravemente
perjudicial por el tiempo que reste hasta la finalizacion del curso escolar.

d. Inhabilitacion definitiva para cursar estudios en el centro donde se cometié la conducta
gravemente perjudicial. En este caso, el Consejo Escolar del centro podra acordar la
readmision del alumno o alumna para el siguiente curso, previa peticion y comprobaciéon de
un cambio positivo en su actitud.

e. Especificas para el uso de los iPads:
» Pérdida del derecho al uso del iPad durante un tiempo determinado.

» Pérdida de funcionalidades.
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En caso de que el alumno o alumna con medida de inhabilitacién, curse las ensefianzas
obligatorias, la Administracién educativa le asegurara un puesto escolar en otro centro docente
sostenido con fondos publicos, en los términos que se determinen por orden de la persona titular
de la consejeria competente en materia de educacion respecto a los servicios complementarios.
Si se trata de alumnado que siga ensefianzas no obligatorias, de no existir plazas se le facilitara
en la modalidad de ensefianza a distancia.

La aplicacion de las medidas para corregir conductas de caracter leve o de caracter grave
no necesitara la previa instruccion de expediente disciplinario, pero sera preceptivo, en el caso
de las graves, la audiencia y/o comunicacion al alumno/a, o en caso de ser menores de edad a
sus representantes legales, en el plazo mas breve posible y por el medio mas agil para garantizar
la comunicacion.

Todas las medidas previstas para las faltas graves y faltas muy graves seran comunicadas a las
familias del alumnado si es menor de edad antes de que se apliquen. En el caso de las medidas
para faltas de caracter leve se podra informar con posterioridad.

5.5 PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

5.5.1. Inicio del procedimiento

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro (faltas muy graves)
seran corregidas mediante la aplicacion de las medidas ya recogidas en el presente plan previa
la instruccién del correspondiente procedimiento disciplinario.

No obstante, el director/a o el Jefe de Estudios, si el director le delega la tarea, antes de
iniciar el procedimiento intentara corregir la conducta mediante medidas aceptadas
voluntariamente por el alumno/a o en su caso, por sus familias. La aceptacion de las medidas
propuestas determinara que no se inicie el procedimiento.

No se aplicara esta posibilidad si la conducta es de las previstas en las letras 6), 7) vy 8) del
apartado de este plan que enumera las conductas muy graves.

Al director/a del centro corresponde incoar estos expedientes al alumnado (por propia
iniciativa o por peticidon del equipo de gestion de la convivencia. El acuerdo sobre la iniciacion del
procedimiento ordinario se adoptara en el plazo maximo de tres dias lectivos desde el
conocimiento de los hechos. La direccion del centro incoara expediente disciplinario segun
ANEXO 5 EXPEDIENTE DISCIPLINARIO y nombrara un instructor/a del mismo.

El acuerdo de incoacién del expediente disciplinario debe notificarse a la persona instructora,
al alumno/a presunto autor de los hechos y a sus familias, en el caso de que sea menor de edad,
quienes podra efectuar alegaciones.

De no efectuar alegaciones en el plazo maximo de cinco dias sobre el contenido del
escrito de apertura del procedimiento, este continuara hasta su resoluciéon, de acuerdo con la
tipificacion de hechos imputados.

Solo quienes tengan la condicion legal de interesados en el expediente tienen derecho a
conocer su contenido en cualquier momento de su tramitacion.
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5.5.2 Instruccion y propuesta de resolucion.

La persona instructora del expediente, una vez recibida la notificacién de nombramiento y en
el plazo maximo de cinco dias lectivos, practicara las actuaciones que estime pertinentes y
solicitara los informes que juzgue oportunos, asi como las pruebas que estime convenientes para
el esclarecimiento de los hechos. Para ello, recabara informes por escrito de los profesores o
profesoras que fueran testigos de los hechos, testimonio de la persona agraviada por la conducta
infractora, en su caso, y las alegaciones que hubiera podido presentar el alumno o alumna
presuntamente responsable de los hechos y, ademas, de su representante legal si fuera menor
de edad.

Practicadas las anteriores actuaciones, la persona instructora formulara propuesta de
resolucién que se notificara a la persona interesada o a su representante legal si es menor de
edad, concediéndoles audiencia en el plazo de tres dias lectivos.

5.5.3. Resolucioén del procedimiento.

El procedimiento finalizara mediante resolucion de la direccién del centro que podra
contemplar la aplicacién de medidas o el sobreseimiento del expediente. La resolucion debera
producirse y notificarse en el plazo maximo de quince dias lectivos desde la fecha de iniciacion
de este, produciéndose si no la caducidad del mismo,

La resolucién sera notificada en el menor tiempo posible. Siempre que quede constancia, el
alumnado o su familia, si es menor de edad, podra manifestar en el momento de la notificacion
si acepta la medida adoptada. En cualquier caso, esta sera inmediatamente ejecutiva.

Asimismo, se podra instar a las familias o a las instancias publicas competentes, a que
adopten las medidas dirigidas a modificar las mencionadas circunstancias personales, familiares
o sociales cuando parezcan determinantes de su conducta.

5.5.4. Medidas cautelares.

Excepcionalmente, cuando sean necesarias para garantizar el normal desarrollo de las
actividades del centro, la direccion por propia iniciativa o a propuesta de la persona instructora
podra adoptar las medidas cautelares que estime convenientes, incluida la aplicacion provisional
de la medida propuesta.

Las medidas cautelares podran consistir en el cambio temporal de grupo o en la suspension
temporal de asistencia a determinadas clases, a determinadas actividades complementarias o
extraescolares o de asistencia al propio centro, por un periodo maximo de diez dias lectivos o

21

Colegio San Juan Bosco

CARRETERA DEL CENTR 0 AS PALMAS DI RAN CANARIA 3128 31 14 54 0 \ JANDOSCOo.5alesi1anas !



hasta la eficacia de la resolucién del procedimiento. En el caso de suspensién de asistencia al
centro, cuando esta supere los cinco dias lectivos, la medida soélo podra acordarse oido el Equipo
de gestidon de la convivencia (comision de disciplina). En todo caso, las medidas cautelares
adoptadas seran comunicadas al Consejo Escolar.

Una vez acordada la medida, el profesor o profesora que ejerza la tutoria académica
comunicara por escrito al alumno o alumna, y en caso de ser menor de edad también al
representante legal, las actividades, por areas o materias, que debe realizar durante el tiempo
que dure la medida, asi como las formas de seguimiento y control que, en su caso, sean
necesarias para su aprovechamiento, todo ello con el fin de garantizar el derecho a la evaluacién
continua.

5.6 PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

El procedimiento conciliador es la solucion de un conflicto de convivencia que se puede
aplicar en cualquier momento, una vez iniciado el procedimiento disciplinario y en el que la
persona instructora propone un acuerdo para solucionar el conflicto a las partes, pero siempre
gue se formule antes de |la propuesta de resolucion del procedimiento disciplinario a que se
refiere el apartado “Instruccidon y propuesta de resolucion” del presente plan en su segundo
parrafo.

Cuando no haya conciliacion, el procedimiento abierto podra terminar con un compromiso
educativo firmado por el alumno/a que infringié la norma y, en caso de ser menor de edad,
también por sus representantes legales. Este compromiso suspendera la tramitacién del
procedimiento disciplinario. La falta de cumplimiento del compromiso educativo llevara a que se
continue con el procedimiento disciplinario.

La persona que lleve la instruccion del expediente podra proponer a la direccion su
terminacién conciliada, siempre y cuando el alumno o alumna reconozca la falta cometida o el
dafio causado. En este procedimiento el alumnado infractor debera, ademas de disculparse,
comprometerse a cumplir la medida que se determine, seguido de su realizacion efectiva. Todo
ello con la conformidad de su representante legal si el alumno o alumna es menor de edad.

La resolucién de un conflicto de convivencia a través del procedimiento conciliado se hara
primando los principios previstos en el Decreto. A estos efectos, debe procurarse agotar cuantas
medidas previas favorezcan la reconduccion del conflicto y debe aplicarse la medida mas grave
exclusivamente cuando haya resultado ineficaz la menos grave.

Queda excluida la aplicacion del procedimiento de conciliacidon en los siquientes supuestos:

a. Cuando la gravedad del dafio causado aconseje la separacion absoluta de la victima
y de su agresor.
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b. Cuando ya se haya hecho uso de este procedimiento con el alumno o alumna
implicado por dos veces en el mismo curso escolar.

c. Cuando haya habido un incumplimiento previo por parte del alumno o la alumna de
una medida por conducta gravemente perjudicial para la convivencia, con
independencia de que su imposicion provenga de un expediente disciplinario ordinario
o conciliado.

d. Cuando no se haya cumplido con lo acordado en un procedimiento conciliado anterior
por causas imputables al educando expedientado.

La propuesta de aplicaciéon del procedimiento conciliado interrumpe los plazos para la
tramitacién del procedimiento disciplinario, de forma que, si no se alcanza un acuerdo conciliado,
se podra reanudar el cOmputo del plazo que resta para la finalizacion ordinaria del procedimiento
disciplinario en tramitacion. Finalmente, el cumplimiento efectivo de lo acordado en conciliacién
por las partes supondra la terminacién y archivo del expediente disciplinario.

6. ESTRATEGIAS PARA FAVORECER LA CONVIVENCIA.

6.1. EQUIPO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA

Estara formado por cuatro personas: Direccién Pedagodgica de Infantil y Primaria, Direccion
Pedagodgica de Secundaria y Formacion Profesional, persona coordinadora de Orientacion y
persona coordinadora de mediacion. Sus funciones principales son:

a. Proponer la incoacion de expediente disciplinario a la Direccion.

b. Analisis de casos y propuestas de accion para atender a alumnos o situaciones que necesiten
de una intervencién educativa.

c. Prevencion de las conductas que alteren la convivencia escolar.

d. Propuesta y asesoramiento para la resoluciéon de conflictos cuando estos superen a los
agentes encargados de resolverlos.

e. Fomentar el clima de convivencia proponiendo la elaboracién y realizacién de actividades o
desarrollo de estas.

f. Seguimiento y evaluacion del Plan de convivencia.

Las reuniones ordinarias se haran semanalmente, excepto en aquellos casos en los que sea
necesario una reunién de caracter extraordinario.

6.2. SERVICIO DE MEDIACION
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Se regira segun lo establecido en el Plan de Mediacion, anexo a este documento.

6.3 TUTORIAS AFECTIVAS

Tienen esta condicion el profesorado designado por el ED para las etapas de Primaria,
Secundaria y FP, cuyas funciones son:

a. Complementar la accion tutorial si lo requiere el tutor.

b. Acompaiar a aquellos alumnos que puedan necesitar de un apoyo cercano en
circunstancias personales a peticidon del tutor o las familias.

c. Apoyar al alumnado cuando su rendimiento académico haya sufrido cambios
importantes.

6.4 PLAN DE ACCION TUTORIAL

El plan de accidn tutorial contendra sesiones dedicadas al trabajo de la convivencia positiva,
atencioén a la diversidad y prevencion de conductas contrarias a la convivencia, educacion en
igualdad entre hombres y mujeres, violencia sexista, racista o de cualquier otro tipo. Su
elaboracién estara a cargo del Equipo de Orientacion.

6.5 PROTOCOLO PARA LA ATENCION Y TRATAMIENTO DEL ALUMNADO CON
GRAVES PROBLEMAS DE CONDUCTA.

Para atencion y tratamiento del alumnado con problemas graves de conducta se seguiran
las directrices establecidas en ANEXO PROTOCOLO CONDUCTAS GRAVES.

6.6 REGULACION DEL PROCEDIMIENTO QUE PERMITA EL EJERCICIO DEL DERECHO
A LA MANIFESTACION DE LA DISCREPANCIA

El alumnado tiene derecho a la manifestacion de la discrepancia ante decisiones o
acontecimientos relacionados con la vida escolar. La discrepancia, cualquiera que sea su
motivacion, alcance y contenido, seran puestas en conocimiento de la direccion del centro a
través de los delegados/as de cada grupo por medio del documento Hoja de Discrepancia, que
podran solicitar en la secretaria del centro y entregar en ella una vez cumplimentado.

Una vez presentada la direccién dispone de un plazo maximo de 5 dias para dar respuesta
a la discrepancia.

En caso de querer participar en una huelga de forma individual o colectiva se seguira el
Protocolo de Actuacion en Caso de Huelga.

6.7 OTRAS ESTRATEGIAS PARA FAVORECER LA CONVIVENCIA
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Las siguientes estrategias para favorecer la convivencia estan respectivamente relacionadas
con los objetivos generales expuestos en el presente Plan.

1. Realizacion de los Buenos Dias como recurso para fomentar y potenciar, valores como la Paz,
Tolerancia, Conciencia Social, Alegria.

2. Realizacion de actividades pastorales y fiestas escolares que por el caracter del centro son
especialmente relevantes porque favorecen la convivencia escolar y permiten la participacion
activa de las familias.

4. Presencia del profesorado en los recreos para fomentar una la relacion afectiva entre profesor-
alumno y la prevencién de posibles conflictos.

5. Acogida de alumnos de nueva incorporacion. Protocolo de Acogida de Nuevo Alumnado.

6. Actuaciones especificas en las asignaturas/materias para la prevencion y tratamiento de
temas transversales coémo: la violencia sexista, racista o de cualquier otro tipo, igualdad de
género y atencion a la diversidad de género.

7. Actuaciones conjuntas de coordinacion entre los equipos docente y el equipo de orientacién.

8. Elaboracién de las normas de convivencia del grupo clase dentro del Plan de Accién Tutorial.
El procedimiento para elaborar la norma sera el siguiente:

- Seran elaboradas anualmente por el tutor y el alumnado después de presentado el plan de
convivencia al alumnado por parte del tutor, en 1° de ESO sera la Jefatura de Estudios la
encargado de la presentacion de las normas.

- Su elaboracién se realizara durante el triduo escolar antes de la eleccidon de la persona
delegada de clase en septiembre-octubre.

- No podran vulnerar lo establecido en el Plan de Convivencia.

- Seran aplicables solo en el aula.

8. DINAMIZACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

Una vez aprobado el Plan de convivencia o sus modificaciones se inicia su implantacion y
su proceso de seguimiento y evaluacion que se llevara a cabo durante cada curso escolar.

Se pondra una copia de dicho plan en la secretaria y en el Sharepoint para su libre consulta.

Para sensibilizar, informar, comprometer y responsabilizar a toda la comunidad educativa
acerca del desarrollo del Plan de Convivencia se ha elaborado las siguientes estrategias:

a. Presentacion del Plan de Convivencia o de sus modificaciones al claustro, al inicio de curso
y especialmente a los profesores de nueva incorporacion al centro.
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b. Presentacion del Plan de Convivencia o de sus modificaciones al Concejo Escolar.

c. Realizacién de las normas de convivencia de aula a respetar dentro de la misma, en las
primeras semanas del inicio del curso, el cual sera expuesto y firmado por todo el alumnado
de dicho grupo y que puede ser revisado a propuesta del tutor o de al menos el 60% del
alumnado del grupo.

d. Los tutores/as dedicaran las primeras sesiones para explicar a los alumnos/as las
modificaciones sustanciales del Plan de Convivencia, insistiendo en las Normas de
Convivencia, excepto en 1° ESO, 1° de FPB Y 1° CF que lo hara la Jefatura de Estudios.

e. Enlas reuniones del principio del curso a las que son citados los padres, se explicara el Plan
de convivencia.

9. EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

El Equipo de Gestion de la convivencia sera el responsable de llevar a cabo el seguimiento
y la evaluacién del Plan de Convivencia, recogiendo el analisis que realice toda la comunidad
educativa trimestralmente. Para ello debera llevar a cabo la revisién de los siguientes puntos:

b. Tener en cuenta el diagndstico y los datos obtenidos en el curso anterior.

c. Trimestralmente en las revisiones de la PGA, se llevara a cabo una revisién por parte del
profesorado.

d. Anualmente se revisaran los resultados de las encuestas de satisfaccion relativas a la
convivencia.

e. Los indicadores para la evaluacion del Plan son los siguientes:

- Mejora en la relacion de los alumnos y en los grupos, manifestado por los alumnos,
profesores y los tutores, y que estan recogidos en los cuestionarios de satisfaccion.

- Analisis y de las Hojas de compromiso y Partes de Disciplina impuestos a los alumnos por el
profesorado, teniendo en cuenta: la cantidad, el buen uso que se hace de ellos, la tipologia
de las faltas y las resoluciones.

- Numero de actividades de convivencia realizadas (tutorias, salidas, dinamicas) que se
encuentran recogidas en la PGA.

- Grado de satisfaccion de las familias con el ambiente de convivencia en el centro > 4

- Grado de satisfaccion del profesorado con las herramientas para la gestidon de la convivencia
>4

- Grado de satisfaccion de los alumnos con el ambiente de convivencia en el centro > 4
- Porcentaje de incidencias que se han resuelto satisfactoriamente > 80%

- N.° de expedientes disciplinarios > 1

- Resultados de la evaluacién del Plan de Mediacion.

El Equipo de Gestion de la Convivencia analiza y valora los resultados obtenidos de los
indicadores, emitira un informe para la memoria final de curso y realizara los cambios oportunos
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al Plan. Dicho informe se remitira al equipo directivo.

Instrumentos de evaluacion:

10.

- Hojas de compromiso y Partes de Disciplina.
- Revisiones de la PGA
- Evaluacion del Plan de mediacion

- Cuestionarios de satisfaccion de profesorado, familias y alumnado.

PLAN DE FORMACION

Anualmente tomando en consideracion la evaluacion del Plan de Convivencia y las

propuestas establecidas en la PGA y Memoria final de curso, se planificara una formacién
adecuada tanto en cantidad como en tipologia para el profesorado, que se incluira dentro del
Plan de Formacion del Profesorado.

11.

o &~ 0bh -

© N o

9.

ANEXOS

HOJA DE COMPROMISO
HOJA DE APERCIBIMIENTO
PARTE DE DISCIPLINA
EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

PROTOCOLO DE ATENCION AL ALUMNADO CON GRAVES PROBLEMAS DE

CONDUCTA

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL USO DE MOVILES
NORMAS DE UNIFORMIDAD

PROTOCOLO ACOGIDA DE ALUMNADO NUEVO
PROTOCOLO EN CASO DE HUELGA

10.PLAN ACTUACION ANTE EL ACOSO ESCOLAR
11.PROTOCOLO ACOMPANAMIENTO ALUMNADO TRANS Y LA ATENCION A LA

12.PROTOCOLO ACTUACIONES ANTE EL ABSENTISMO ESCOLAR

DIVERSIDAD DE GENERO

13.PLAN DE ACTUACION DEL SERVICIO DE MEDIACION
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PROTOCOLO DE
ACTUACION

ANTE EL USO
DE MOVILES

ANEXO VI
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1- JUSTIFICACION

El uso de la tecnologia forma parte de nuestra sociedad y nos puede aportar numerosos beneficios, no
obstante, es importante controlar el acceso a esta en el ambito educativo y educar al alumnado en su
uso responsable.

Los dispositivos moviles son una parte integral del mundo laboral y una herramienta eficaz en el
entorno educativo, pero es necesario establecer un protocolo eficaz y concreto para evitar el abuso o
mal uso de este.

Desde el centro aconsejamos la no posesién por parte del alumnado de un teléfono mévil hasta que
las familias consideren que su hijo o hija tiene la madurez necesaria, teniendo en cuenta que muchos
expertos aconsejan con no sea antes de llegar a secundaria. Ademas, dar un movil a nuestros hijos
implica realizar un acompafiamiento de su uso.

Proponemos a continuacién algunos sitios webs que pueden ayudar a orientar a las familias con
respecto a este tema:

UNICEF Mas que un movil https://www.unicef.es/infancia-tecnologia/mas-que-un-movil
EMPANTALLADOS https://empantallados.com

En nuestro centro estd permitido el uso de los siguientes dispositivos con fines educativos:

- IPADS, a través del proyecto ONE TO ONE en secundaria y a través de la modalidad carrito en
Infantil y primaria. Estos dispositivos estan controlados por el profesorado a través de la
aplicacion AppAula.

- ChromeBooks, en Formacién Profesional para el uso educativo y accediendo a través de la
cuenta educativa.

- PCs, en Formacidén Profesional en aquellas materias que asi lo determinan.

El uso del teléfono movil por parte del alumnado en el Colegio puede conllevar asociadas
consecuencias negativas como actos ofensivos hacia otros miembros de la comunidad educativa o
implicar una grave distraccién al normal desempefio académico.

Por ese motivo se ha establecido el siguiente protocolo de actuacién ante el uso del mévil por parte
del alumnado.
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2- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL USO DE MOVILES

Primaria y secundaria

1. Queda prohibido el uso del teléfono mdvil en cualquier lugar del centro por parte de los
estudiantes y su uso serd considerado falta grave teniendo en cuenta las normas recogidas en
nuestro RRI y Plan de Convivencia. Los dispositivos mdviles nunca podran ser utilizados como
recurso diddctico en estas etapas.

2. Elalumnado debe mantener en todo momento su mévil apagado y guardado fuera de la vista. No
se podra utilizar ni visibilizar el dispositivo mévil durante toda la jornada escolar.

3. Elcentro no se responsabilizara del deterioro, hurto o pérdida de méviles y otros dispositivos que
se produzcan.

4, Se considerara falta muy grave el uso y acciones con dispositivos moviles que suponen una
agresion a los derechos fundamentales de las personas, como el honor, a la intimidad, a la propia
imagen y a la proteccién de datos. Recordando que la utilizacién de imagenes de cualquier
miembro de la comunidad educativa sin la debida autorizacion supone un delito tipificado por la

ley.
Ciclos formativos y FPB

1. Queda prohibido el uso del teléfono movil durante las sesiones de clase o en espacios comunes
donde haya alumnado de infantil, primaria o secundaria. Su uso serd considerado falta grave
teniendo en cuenta las normas recogidas en nuestro RRI y Plan de Convivencia.

2. Enlos momentos en que estd prohibido su uso, el alumnado debe mantener en su mévil apagado
y guardado en la mochila, bajo ninguna circunstancia puede ser visible.

3. Durante las sesiones de clase, estara permitida su utilizacion como recurso didactico cuando lo
haya solicitado o autorizado el profesor que imparte docencia, siempre bajo su supervision y
siguiendo las instrucciones del mismo, para fines de busqueda de informacién o acceder a la
plataforma educativa, trabajos cooperativos y otras actividades académicas y siguiendo este
protocolo.

4. El centro no se responsabilizara del deterioro, hurto o pérdida de mdviles y otros dispositivos que
se produzcan.

5. Se considerard falta muy grave el uso y acciones con dispositivos moviles que suponen una
agresion a los derechos fundamentales de las personas, como el honor, a la intimidad, a la propia
imagen y a la proteccién de datos. Recordando que la utilizacién de imagenes de cualquier
miembro de la comunidad educativa sin la debida autorizacion supone un delito tipificado por la

ley.
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3- PROPUESTA DE SANCIONES

En caso de incumplimiento de las normas establecidas en este protocolo y en el Plan de Convivencia
respecto al uso de dispositivos méviles las sanciones son las siguientes:

a. En el caso de que el profesorado visualice al alumnado manipulando, en cualquier circunstancia
no permitida un dispositivo mévil, procederd a indicar que debe guardarse y se aplicara una
medida disciplinaria tal y como se establece en el plan de convivencia.

b. En caso de reiterado incumplimiento de esta norma, se impondrd un parte de disciplina aplicando
las medidas establecidas para tal efecto. Si el alumno continla de forma muy reiterada
incumpliendo la norma de uso, se considerara cdmo falta muy grave y se estudiaran las medidas
necesarias, pudiendo derivar en la incoacién de un expediente disciplinario y expulsidon definitiva
del centro.
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NORMAS DE

UNIFORMIDAD

ANEXO Vi
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El uso del uniforme escolar pretende cubrir una serie de objetivos:

a) Establecer un sentido de pertenencia a la institucién y dar una imagen propia de nuestro
centro.

b) Favorecer la creacién de un ambiente académico que evite la discriminacion entre el
alumnado.

c) Hacer mas comodo para las familias la tarea de vestir correctamente a sus hijos e hijas.

Por lo tanto, es necesaria la colaboracion responsable de los padres y madres para que sus
hijos e hijas asistan al colegio con el uniforme de forma correcta.

Para ello el centro ha establecido las siguientes normas:

1. El uniforme es obligatorio para el alumnado de infantil, primaria y secundaria durante todo
el periodo escolar desde septiembre a junio, y sera el equipo directivo el que establezca
las excepciones a este respecto.

2. En las salidas complementarias sera obligatorio el uso del chandal con pantalon largo,
salvo indicacién expresa del profesorado.

3. Todas las prendas del uniforme estan personalizadas con el logotipo y no se podra utilizar
ninguna prenda que no sea la oficial.

4. El uniforme escolar consta de las siguientes prendas, todas ellas personalizadas con el
logotipo del centro y no se podra utilizar ninguna que no sea oficial.

e Pantalén y chaqueta de chandal. Para realizar Educacién Fisica se permitira el uso
del pantaldn largo o corto de chandal.

e Camiseta de manga corta.
e Calcetines blancos.
e Zapatillas blancas.
5. Todas las prendas de uniformidad deben estar limpias y en buen estado.

6. En invierno se utilizara el Polar con el logotipo, aunque de manera excepcional se podra
utilizar un chaquetén azul marino sin estampados, ni dibujos. Se podra utilizar sudadera
oficial del centro.

Colegio San Juan Bosco

CARRETERA DEL CENTR( 5N AS PALMAS DE GRAN CANARIA 128 14 54 D ! ) JANDOSCO.sales S )
A .
{ :



7. Es conveniente que todas las prendas del uniforme estén marcadas, poniendo nombre y
apellidos, para evitar extravios y pérdidas.

8. El alumnado debe venir al centro correctamente uniformado, calzado y aseado y con ello
mostrar una actitud positiva de trabajo y seriedad.

En primaria y secundaria no esta permitidos los siguientes elementos:

Anillos en la nariz y cualquier otro tipo de “piercing” facial (los pendientes o piercing
en las orejas son la excepcion a esta regla).

Los tatuajes con contenido inapropiado, ofensivo o que promuevan violencia u otros
comportamientos no saludables, tienen que estar tapados.

No se permite llevar joyas, ni bisuteria, asi como accesorios en el pelo como
diademas, trabas, coleteros, ... llamativos y voluminosos ya que interfieren y distraen
tanto al usuario como a los demas.

Las ufas deben estar limpias, recortadas, sin decoracién desmesurada y de una
longitud moderada, tanto en ufias naturales como postizas, para evitar lesiones.

Evitar el pelo tefido de colores no naturales y extravagantes.

El alumno o alumna que vaya vestido de forma incorrecta no podra entrar a clase.
En estos casos tendra la opcion de llamar a casa y pedir que se le traiga al colegio
ropa adecuada.

1. El uniforme no sera obligatorio en Formacion Profesional, pero debera vestirse de forma
adecuada a un contexto escolar.

2. El encargado de asegurar el cumplimiento de la correcta uniformidad es la persona tutora
del grupo y en ultima instancia la Jefatura de Estudios o Direccion General.
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PROTOCOLO
EN CASO DE

HUELGA

ANEXO IX
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Salestarias c

A la atencidén de la direccién del Colegio San Juan Bosco:

D/Dfia

Padre Madre Tutor o tutora legal

Autorizo la ausencia al centro de mi hijo/a:

Alumno o alumna

Curso

Con motivo de la huelga convocada para el dia .......... de ..........cccceeuvuennee.. de 20...... ;

Y para que conste mi autorizacion, lo firmo en:

Las Palmas de Gran Canaria, @ ........ d€ ccuevvevvvveeivenennnnen de 20....

Padre / Madre / Tutor o Tutora legal

= Atendiendo a la normativa de Convivencia en Canarias presente en el Decreto 114/2011, de 11 de mayo, las desiciones
colectivas de inasistencia a clases solo podra afectar a los alumnos a partir de 3° de la ESO.

= La decision de inasistencia a clase no tendra consideracion de falta de conducta ni sera objeto de sancion cuando ésta
haya sido resultado del ejercicio del derecho a huelga y sea comunicada previamente a la direccion del centro.

= El alumnado menor de edad que quiera ejercer su derecho a huelga debera disponer de la correspondiente autorizacion
de sus padres, madres o tutores o tutoras legales.

=  Laautorizacion del padre, madre, tutor o tutora del alumno o de la alumna para no asistir a clase implicara la exoneracion
de cualquier responsabilidad del centro con respecto al alumno o alumna en esa jornada.

= La autorizacion del padre, madre, tutor o tutora del alumno debera cumplimentarse conforme al modelo establecido en
el anexo de este protocolo.

= El centro garantizara el derecho a asistir a clase y a permanecer en el centro debidamente atendiendo al alumnado que
no desee ejercitar su derecho de huelga o que no tenga el permiso de sus padres, madres, tutores o tutoras.

= La decision de ejercer el derecho a huelga debera ser comunicada al tutor o secretaria del centro con una antelacion
minima de 48 horas a la jornada escolar de la huelga.

= Seentiende que si el alumno o alumna no cumple con lo indicado en el presente protocolo, no puede ejercer ese derecho
a huelga y en caso de hacerla, no podra justificar la inasiste ncia.

= El alumnado que no quiera participar en estas convocatorias, tendra derecho a asistir a sus clases con normalidad.

= En caso de convocarse una huelga en una fecha en la que previamente habia convocado examen, el profesor solo estara
obligado a cambiarlo en caso de una asistencia a huelga de la mayoria de la clase.

= El profesorado no podra programar examenes en fechas en las que hayan convocadas huelgas.

Modelo para alumnado menor de edad
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A la atencidén de la direccién del Colegio San Juan Bosco:

El alumno o alumna

Curso

Con motivo de la huelga convocada para el dia .......... de ..vieeeeeeeeeeenn. de 20,
comunico mi intencidn de no asistir a clase para ejercer mi derecho a huelga. Y para que
conste, firmo el presente documento en

Las Palmas de Gran Canaria, a ........ d€ ccuevveevvveeivenennnnen de 20....

Alumno o alumna

= Atendiendo a la normativa de Convivencia en Canarias presente en el Decreto 114/2011, de 11 de mayo, las desiciones
colectivas de inasistencia a clases solo podra afectar a los alumnos a partir de 3° de la ESO.

= La decision de inasistencia a clase no tendra consideracion de falta de conducta ni sera objeto de sancion cuando ésta
haya sido resultado del ejercicio del derecho a huelga y sea comunicada previamente a la direccion del centro.

= El alumnado menore de edad que quiera ejercer su derecho a huelga debera disponer de la correspondiente autorizacion
de sus padres, madres o tutores o tutoras legales.

=  Laautorizacion del padre, madre, tutor o tutora del alumno o de la alumna para no asistir a clase implicara la exoneracion
de cualquier responsabilidad del centro con respecto al alumno o alumna en esa jornada.

= La autorizacion del padre, madre, tutor o tutora del alumno debera cumplimentarse conforme al modelo establecido en
el anexo de este protocolo.

= El centro garantizara el derecho a asistir a clase y a permanecer en el centro debidamente atendiendo al alumnado que
no desee ejercitar su derecho de huelga o que no tenga el permiso de sus padres, madres, tutores o tutoras.

= La decision de ejercer el derecho a huelga debera ser comunicada al tutor o secretaria del centro con una antelacion
minima de 48 horas a la jornada escolar de la huelga.

= Seentiende que si el alumno o alumna no cumple con lo indicado en el presente protocolo, no puede ejercer ese derecho
a huelga y en caso de hacerla, no podra justificar la inasiste ncia.

= El alumnado que no quiera participar en estas convocatorias, tendra derecho a asistir a sus clases con normalidad.

= En caso de convocarse una huelga en una fecha en la que previamente habia convocado examen, el profesor solo estara
obligado a cambiarlo en caso de una asistencia a huelga de la mayoria de la clase.

= El profesorado no podra programar examenes en fechas en las que hayan convocadas huelgas.

Modelo para alumnado mayor de edad
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PROTOCOLO DE
ACTUACIONES
ANTE EL

ABSENTISMO
ESCOLAR

ANEXO XII
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OBJETIVO GENERAL

= Sensibilizar e informar a las familias del alumnado menor no emancipado y a su entorno sobre la
importancia de la asistencia regular a su centro educativo, y los beneficios que conlleva en la vida
personal, familiar y social del alumnado, al tiempo que poner en su conocimiento las consecuencias del
absentismo y el abandono escolares temprano.

= Favorecer un funcionamiento adecuado del centro regulando el control de la asistencia y puntualidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ACTUACIONES

- Controlar las ausencias del alumnado y notificar a las familias de forma inmediata de forma preferente
por medios electrénicos ESEMTIA, sin perjuicio de que adicionalmente puedan realizarse avisos por correo
electrdnico, a través de mensajes o llamadas telefénicas.

1. El profesorado de las diferentes areas, asignaturas, materias, ambitos o mddulos formativos habra de
controlar la asistencia del alumnado a las sesiones de clase correspondiente, registrando diariamente las
faltas de asistencia, de tal modo que quede constancia en ESEMTIA, especialmente en la primera hora.

2. Elalumnado que falte a 12 hora y no tenga ESEMTIA se comunicara a través de correo electrdnico.

3. Los alumnos que se incorporen con retraso al centro en la 12 hora (a partir 5 minutos) sin justificacion no
podran entrar en clase y se quedaran en la porteria (Secundaria y FP). Para todas las etapas se considerard
falta/retraso (justificada/injustificada) una vez se pase lista al llegar al aula.

- Actuar ante los problemas escolares que ocasiona el absentismo, evaluar por medios alternativos y hacer
seguimiento de deberes.

1. Cuando el absentismo del alumnado impida la aplicacién de la evaluacidén continua, se emplearan sistemas
de evaluacidn alternativos a propuesta de la Comision de Coordinacion Pedagédgica del centro educativo y
se prestaran especial atencidn a las caracteristicas del alumnado y a las causas que lo generan.

2. Por otro lado, también el profesorado debe realizar un seguimiento especial de los deberes y actividades
realizadas, por estos alumnos absentistas y prever la forma de entrega de dichos deberes y actividades.

3. Los criterios para la aplicacion de la evaluacidn continua y los porcentajes de faltas que se acuerden para
la pérdida de esta, asi como los citados sistemas de evaluacién alternativos seran determinados por el
centro en su Programacién General Anual (PGA). No obstante, el porcentaje de faltas de asistencia
injustificadas para la pérdida de la evaluacién continua estard comprendido entre el 20% y el 25%.
Excepcionalmente, para el alumnado procedente de familias en situacion de exclusién social, y previo
informe favorable del equipo educativo, se podra incrementar el porcentaje anterior hasta un 40%.

4. Se consideraran familias en situacion de exclusion social a aquellas que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad o fragilidad social como consecuencia de no solo de la falta de ingresos econdmicos y su
alejamiento del mercado de trabajo, sino también por un debilitamiento de los lazos sociales, un descenso
de la participacién social o por una pérdida de derechos sociales.

5. Planificar la intervencidn, en estas situaciones, de acuerdo con las necesidades planteadas por las familias
y las recomendaciones de los profesionales.
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- Lograr que el alumnado absentista se reintegre con normalidad en el propio centro y, en particular, en
su clase de referencia.

1. Eltutor/a, entrevistara al alumnado absentista, y en caso de menores no emancipados, a sus respectivas
familias, con el propésito de indagar los motivos de sus ausencias, pudiendo contar para ello con el
Departamento de Orientacion del centro, asi como con el trabajador o trabajadora social del EOEP de
zona, que colaborara con las actuaciones dirigidas a la reducciéon del absentismo.

2. Los tutores, tendran acceso al historial académico completo del alumnado, incluyendo cursos anteriores,
y deberan informar sobre los casos de absentismo escolar y de abandono escolar temprano al equipo
directivo.

3. El equipo directivo garantizara la puesta en funcionamiento del procedimiento de actuacion para los
casos de abandono escolar temprano. Entrevistando a las familias y al alumno absentista.

4. La jefatura de estudios remitira a mes vencido la informacion sobre absentismo escolar, tanto a los
servicios sociales municipales como al centro directivo del Gobierno de Canarias competente en materia
de infancia y familia, salvo supuestos excepcionales debidamente motivados que exijan su remision con
anterioridad.

5. La jefatura de estudios, asimismo, comunicara a los servicios sociales municipales y al centro directivo
del Gobierno de Canarias competente en materia de infancia y familia los hechos o circunstancias que
hagan presumir la existencia de situaciones de riesgo o desamparo de los menores escolarizados, como
acoso escolar, malos tratos, acoso sexual, abandono, malos habitos higiénicos o de salud y
drogodependencias, todas ellas situaciones que inciden o agravan el problema del absentismo escolar.

6. En las actas de cada sesion de evaluacidon quedara constancia del porcentaje de absentismo escolar del
alumnado evaluado, en los términos establecidos en el articulo 5 del presente Decreto, asi como de las
medidas de actuacion previstas.

i. Absentismo moderado o leve. El absentismo sera considerado moderado o leve, cuando la tasa de
absentismo sea inferior al 15% de las sesiones de clase.
ii. Absentismo grave. El absentismo serd considerado grave cuando la tasa de absentismo esté
comprendida entre el 15% y el 50% de las sesiones de clase.
iii. Absentismo muy grave. El absentismo serd considerado muy grave cuando la tasa de absentismo sea
superior al 50% de las sesiones de clase.

7. Justificacion de las faltas de asistencia:

1.La justificacidn de las faltas correra a cargo de los alumnos mayores de edad, padres o tutores legales
de los alumnos menores haciéndose responsables de la veracidad de los motivos que originan la falta.
Se debe tener en cuenta que es el centro es el que da validez a las justificaciones. Se consideran como
justificables las siguientes circunstancias:

- En caso de indisposicidn, enfermedad o accidente que impide el desplazamiento al centro.
- Enfermedad o accidente de los progenitores que impide el desplazamiento al centro.
- En caso de hospitalizacion del alumno o sus progenitores.

- Imposibilidad de desplazamiento al centro por causas imprevisibles o inevitables debidos a
fendmenos meteoroldgicos adversos, huelgas de transportes o circunstancias analogas.

- Deberes inexcusables del alumnado, sus progenitores o tutores legales, como citacién judicial,
participacién en procesos electorales o circunstancias andlogas.

- Fallecimiento de un familiar.
- Asistencia a pruebas o entrevistas laborales

- Asistencia del alumno a pruebas deportivas federadas de caracter autonémico o nacional.
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2.Esta justificacién se podra realizar a través de la plataforma ESEMTIA para todos los que dispongan de
ella y/o a través de una declaracion jurada segiin modelo que se recoge al final de este documento y
gue debe recoger los siguientes datos:
- Nombre y curso del alumno

- Nombre del padre, madre y/o tutor legal, DNI y firma legible al final del documento.

- Motivo de la ausencia.

3.Cuando las faltas superen los 4 dias se podra exigir a las familias la justificacién médica y/o oficial.
4 Las faltas por motivos como viajes particulares, vacaciones, etc., no son justificables.

- Informar al Consejo Escolar del centro periédicamente de los indices de absentismo escolar que se
produzcan en el mismo, para su andlisis y valoracion.

» En cada sesidon de evaluacién se emitird un informe de absentismo para el Consejo Escolar.

- Asegurar la asistencia regular al centro educativo de todo el alumnado escolarizado, estableciendo
programas de prevencidn y control que permitan actuaciones inmediatas para resolver las situaciones
de absentismo y abandono escolares temprano.

 Elaboracién y revisién del Programa de prevencidn y control del absentismo escolar para cada curso

escolar.
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Padre / Madre /
DNI
Tutor/a legal
Alumno/a A1
grupo

El abajo firmante,
DECLARO:
Que el dia/los dias de mi hijo/a ha faltado al centro por:

Y para que conste realizo la presente declaracidn jurada manifestando que la informacién proporcionada es
verdadera.

En Las Palmas de Gran Canaria a ......... Lo LY de 20.........

FIRMADO:
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PLAN DE
ACTUACION

DEL SERVICIO
DE MEDIACION

ANEXO Xl
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1. INTRODUCCION

¢PARA QUE LA MEDIACION ESCOLAR?

Vivimos en una sociedad cambiante cada vez mds despersonalizada, llena de problemas emocionales
qgue afectan a la convivencia del ser humano, no solo en su dmbito familiar, sino que en el caso del
nifio, del adolescente, comprobamos que se traslada cada vez mas a sus relaciones con los iguales. La
falta de didlogo, de respeto a las sencillas normas de convivencia, lo que se conoce juridicamente como
“las normas de la buena conducta” van minando cada dia mds nuestra sociedad, esto unido a la
complejidad social con cambio de estructuras familiares, de relaciones...hacen que nos enfrentemos a
unos problemas que deben ser atendidos de una forma preventiva y formativa. Es la educacion a
temprana edad, la que tiene que formar a las futuras generaciones en la solucion conciliada a los
conflictos. Debemos prevenir para no encontrarnos con la agresividad, casos de violencia de todo tipo,
y que al final del camino redundara en cdrceles mas llenas, sociedades menos humanizadas, mas
conflictuales, que conduciran a un desierto afectivo- social con la consiguiente falta de calidad de vida
entre los iguales.

Hace mucho tiempo que se lleva trabajando el sistema de la mediacién como forma pacifica de solucion
de conflictos. Fue en el mundo juridico donde comenzaron sus primeros pasos, con gratos resultados.
Esto ha hecho que la mediacion se vaya trasladando a distintos ambitos, entre ellos el educativo, de
forma lenta pero imparable y con importantes resultados.

La Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, establece en su articulo 1, entre los principios
inspiradores del sistema educativo espafiol, la educacion para la prevencion de conflictos y para la
resolucion pacifica de estos, asi como la no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar
y social. La citada Ley Organica fija en su articulo 2, apartado 1, letra c), como uno de los fines del
sistema educativo, la educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y su resolucidn
pacifica. En Canarias, la mediacién escolar se ha venido desarrollando desde el curso 2000/2001, cada
vez en mayor numero de centros educativos, a través de diversas experiencias apoyadas con planes y
proyectos para la mejora de la convivencia y con la formacién del profesorado en mediacion escolar.

¢Qué es la mediacidn escolar? La Mediacién escolar es un instrumento que promueve la cultura de la
no violencia dentro de los centros escolares de Primaria y Secundaria. Es un proceso en el que una
persona imparcial el/la mediador/a facilita las condiciones para que los protagonistas de un conflicto
tengan la oportunidad de analizar sus distintos puntos de vista y llegar a un acuerdo satisfactorio, sin
recibir presion alguna. Consta de siete fases: detectar el conflicto, iniciar la mediacion, compartir las
distintas visiones del conflicto, identificar los intereses de ambas partes en el conflicto, crear opciones
a partir del conflicto, pactar, cerrar la mediacion mediante acuerdo en su correspondiente acta.

En la Comunidad Auténoma de Canarias se trabaja formando a docentes, que a su vez serdn
formadores de los distintos sectores de la comunidad educativa, para que la mediacion escolar se vaya
implantando en todos los centros educativos. Este proceso supone un aprendizaje para la vida del
alumno, ensefiandole a solucionar un conflicto de una forma diferente, dialogada, conocer mejor sus
emociones para ser capaz de afrontar las relaciones de forma positiva y ensefiando a convivir en paz.
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2. OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar con la creacidn de un servicio de mediacidn escolar en
nuestro centro educativo son los que figuran a continuacion:

A. Crear en el centro educativo una cultura de la mediacion escolar como una herramienta para la
solucion de conflictos.

B. Aplicar de manera efectiva la mediacidén escolar en aquellos conflictos susceptibles de ser
tratados mediante ésta.

C. Crear o unificar protocolos de actuacion que puedan ser utilizados por los mediadores en las
distintas mediaciones escolares que pudieran surgir.

E. Formar a miembros de la comunidad educativa como mediadores escolares.

3. LA MEDIACION ESCOLAR
3.1 Definicidn
En el Decreto de Convivencia de Canarias se define la mediacion como:

“Un procedimiento para gestionar conflictos. Se basa en el didlogo a través de un encuentro voluntario
entre las partes implicadas y la persona mediadora, quien siendo ajena al conflicto y actuando de forma
imparcial les ayuda a comunicarse. El objetivo es que las partes encuentren y decidan de comun acuerdo
la manera de solucionar el problema que les mantenia en conflicto. El acuerdo alcanzado debe ser
satisfactorio para ambas partes”.

Partiendo de esta idea, y teniendo en cuenta que nuestro centro se orienta hacia un modelo de
convivencia basado en la cultura de paz, podemos decir que la cultura de la mediacién escolar nos
ofrece la oportunidad de vivir los conflictos que surgen como oportunidades y fuentes de aprendizaje.
La mediacidén se convierte asi en un instrumento que nos ayudara a prevenir la aparicién de los
conflictos y fomentar la convivencia pacifica. Esta cultura de mediaciéon que queremos establecer en
nuestro centro como base que regule la resolucién de estos, implica también trabajar en el fomento
de valores como la solidaridad, la tolerancia y la cooperacidn. Estableceremos planes de formacion
anuales para trabajar con nuestro alumnado las habilidades comunicativas, la expresién emocional y
la asertividad, con el fin de fomentar vias alternativas de resolucion de los problemas, fundamentadas
en el didlogo.
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3.2 Constituciéon y funcionamiento del equipo (Espacios de reuniodn, horarios, integrantes)

El equipo de mediacién estard coordinado por la persona coordinadora para el bienestar y la
proteccion del alumnado, la cual actuara en sinergia con el Equipo de Gestién de la Convivencia.

A su vez, la persona coordinadora del equipo de mediacién formara un equipo de alumnos y alumnas
que realizaran funciones de mediacion.

La persona coordinadora se reunira una vez por semana con el Equipo de Gestidn de la Convivencia en
el despacho de Direccidon Pedagdgica. A su vez, mantendrd una coordinacién habitual con su equipo de

alumnado mediador.

3.3 Conflictos que se pueden mediar

En general, se teme el conflicto porque se entiende como algo negativo. Y es que todo conflicto
contiene este elemento de malestar que produce una emocidon negativa, rabia, tristeza, celos,
verglienza... en relacion con alguien. El Decreto de Convivencia en el ambito educativo de Canarias
define conflicto de convivencia como: “(...) la situacién de desacuerdo que se produce entre dos o mas
miembros de la comunidad educativa, cuando al menos una de las partes implicadas en el conflicto se
percibe y/o estd dafiada fisica y/o moralmente por la actuacion del otro. Esta actuacion puede o no
constituir una falta de disciplina” (Decreto 114/2011, art. 2, apartado e )

Los conflictos pueden dividirse en dos categorias: intrapersonales e interpersonales. La mediacién estd
dirigida primordialmente a los conflictos interpersonales, los que suceden entre individuos o entre
grupos de individuos. Pero durante la mediacién aparecen conflictos internos de las partes que
repercuten en las relaciones. Asimismo, debemos diferenciar lo que llamamos el conflicto manifiesto,
gue es abierto explicito, mientras que existe otro conflicto que es oculto o negado. El rol del mediador
serd tratar de detectar cual es el conflicto, si es el que aparece como tal o es uno diferente, que a través
de sus intervenciones podrd ir apareciendo. En la mediacion las partes tendrdn oportunidad de
reunirse, aparecera el reconocimiento de las diferentes maneras de percibir el mundo, los valores de
cada unoy las formas en que se han comunicado.

Resulta dificil establecer una clasificacién de conflictos o situaciones tipo que directamente puedan ser
excluidos de la posibilidad de ser abordados desde la mediacion escolar. La aceptacion voluntaria de la
mediacion, el compromiso de la confidencialidad, y la aceptacion del mediador o mediadora como
persona imparcial no son suficientes para poder determinar un conflicto como viable para mediacién.

En base a lo que diversas personas especialistas plantean, se disponen las siguientes situaciones en las
gue no estd aconsejada la mediacién:

-Alguna de las partes se encuentra coaccionada.

-La situacion planteada constituye un delito.

-Una de las partes necesita asistencia terapéutica.

-No existe colaboracidn en el proceso.

-Las personas estan muy afectadas para hablar.

-El problema principal no es mediable.

-El conflicto merece una atenciéon mas generalizada.

-Cuando los hechos son muy recientes y los protagonistas estdn —tan fuera de si|| que no pueden
escuchar, contenerse ni tomar decisiones.
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-Cuando una de las partes no se fia de la otra o le teme.

-Porque la complejidad del conflicto excede lo que se puede resolver desde el ambito de la mediacidn
como por ejemplo problemas vinculados a drogas, abusos, malos tratos o suicidio, faltas muy graves
etc.

-En casos de considerarse un supuesto de violencia de género.

-Acusacién o confesion de malos tratos o abusos infantiles.

-Intimidacidn, amenazas, desequilibrios de poder extremos.

-Enfermedad mental.

-Incapacidad mental.

-Abuso de alcohol o drogas que interfieren en la aptitud para tomar decisiones racionales.

-Indicios de engafo, como proporcionar informacion falsa.

-Negativa o incapacidad de aceptar cualquiera de las reglas basicas de la mediacidn.

En los casos de mediacion formal (ante conductas contrarias a la convivencia de caracter grave o
gravemente perjudicial) con alumnado menor de edad, se requiere el consentimiento de los padres o
tutores legales. En los casos de mediacién informal, se supone que la mediacién es un procedimiento
para gestionar los conflictos de convivencia que esta contemplado en el plan de Convivencia del centro,
en las Normas de Organizacion y Funcionamiento, y que por tanto su aplicacidon ha sido aprobada por
el claustro y el Consejo Escolar y no requeriria una autorizacién expresa. No obstante, en funcién del
caso, es conveniente mantener informadas a las familias.

- Cuando el conflicto ha derivado en una denuncia.

Si el hecho ha sido denunciado por una de las partes en la policia o en un juzgado, no se descarta que
se pueda mediar desde el centro educativo, pero debe quedar constancia que esa mediacién no
detiene el procedimiento derivado de la denuncia y por lo tanto no puede ofrecerse como alternativa
a otro procedimiento que es ajeno al centro. En todo caso, tal y como establece el articulo 14.2 de la
Orden de mediacidn, si el conflicto sometido a mediacién en el centro hubiera trascendido a otras
instancias de resolucién de conflictos fuera de su ambito, administrativas o judiciales, la direccidn del
centro comunicara a éstas la existencia del acuerdo de mediacién alcanzado por las partes y contenido
en el acta de mediacidn, a los efectos que fueran procedentes.

Cabe recordar aqui, que en el Decreto 114/2011, el articulo 56.2 establece:

- “La direccién del centro comunicard al Ministerio Fiscal cualquier hecho que pueda ser constitutivo
de infraccion penal. La incoacion por el Ministerio Fiscal de un procedimiento previsto en la Ley
Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, respecto a
conductas gravemente perjudiciales para las normas de convivencia en un centro, no generara la
suspension del procedimiento disciplinario.”

- Casos de acoso escolar.

Es preciso advertir que el uso de la mediacion en casos de acoso escolar es un tema delicado que
requiere de un tratamiento muy sensible. Es muy apropiada desde los enfoques de la prevencion, pero
en los casos que ya se ha producido debemos prestar especial precaucion ya que:

—El desequilibrio de poder que se da en el acoso —por sus caracteristicas y por las consecuencias que
genera— sitla en una posicion de poder al infractor y de debilidad a la victima. Es necesario, por tanto,
diagnosticar la responsabilidad y motivacién para reparar el dafio que tiene el acosador asi como la
afectacién en la victima. También se requiere igualar las posiciones antes de proceder al uso de esta
técnica para evitar. El decreto de convivencia recoge en el articulo 70.1 que las conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia del centro serdn corregidas mediante la aplicacién de las medidas
previstas en el articulo 67.
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3.4 Formacion del alumnado mediador

El Mediador Escolar es un tipo de persona que ve el conflicto como algo natural, como algo intrinseco
a la condicién humana, en tanto que somos seres sociales. Los conflictos siempre estdn ligados a la
convivencia, una convivencia que se hace inevitable en los Centros Educativos. Los Mediadores
Escolares son aquellas personas que son capaces de ver en el conflicto una oportunidad para el
fomento del didlogo, de la paz y de la cultura de la no violencia.

Para elegir al posible alumnado mediador, la persona coordinadora del Equipo de Mediacidn, previa
consulta del profesorado tutor, propondra en el primer trimestre al alumnado elegido comenzar el
proceso formativo para formar parte del equipo de mediacion. Para ello, entregara el documento
Anexo |, el cual describe las implicaciones y caracteristicas del roll. Este debe ser firmado por las
familias salvo que se trate de un alumno o alumna mayor de edad.

A partir de ahi, comenzard con este alumnado el proceso formativo descrito en el Anexo Il, que una
vez finalizado con éxito, permitird al alumnado formar parte del equipo.

3.5 Como solicitar la mediaciéon

Cualquier alumno o alumna del Colegio puede solicitar el servicio de mediacion requiriéndolo a su tutor
o tutora, a la persona coordinadora del Equipo de Mediacidn, a la Direccién Pedagdgica del centro o a
alguno de los alumnos o alumnas mediadores.

Siempre que se solicite una mediacién, se deberd comunicar a la persona coordinadora del Equipo de
Mediacion para que ésta establezca los pasos a seguir.

Por otro lado, el servicio de mediacién también puede ser requerido como parte de un proceso

disciplinario por parte de cualquier profesor o profesora del Centro, asi como desde la Direccion
Pedagodgica.

3.6 Fases del proceso de Mediacidn

De forma general, una mediacién consta de tres partes:

- Propuesta de mediacion: se propone a ambas partes participar del proceso de mediacién
indicando las caracteristicas principales.

- Mediacion: se realiza la mediacioén.

- Seguimiento de la mediacion: se propone un encuentro para revisar que se cumplen los
compromisos adquiridos al resolver el conflicto.
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En caso de tratarse de una mediacion formal, se debera pedir autorizacién familiar a través del anexo
Il y recoger acta del proceso utilizando el anexo IV y éste tendra que archivarse en el despacho de
Direccién Pedagdgica.

3.7 Lugar y horarios del servicio

Siempre que sea posible, las mediaciones se realizaran en el despacho de Direccion Pedagdgica. Ante
la imposibilidad de realizarlas en este espacio, se dispondra de la sala de atencidn a familias.

El horario dependera siempre de la disponibilidad horaria de la persona que realizara la mediacion,
adaptandose al horario lectivo del alumnado o del profesor o profesora responsable. Siempre se
evitara la afeccion al normal desempefio académico del alumnado mediador.

4. PUESTA EN PRACTICA

Se seguira cada afio el siguiente cronograma:

- Octubre — Noviembre: Formacion del nuevo alumnado mediador.

- Diciembre: concienciacién y divulgacién del Servicio de Mediacién. (Carteleria, tablédn de anuncios,
planing de difusidn, presentaciones, videos, divulgacion de la comunidad educativa)

- Diciembre: practicas del nuevo alumnado mediador.

- Enero: comienzo de la accién del nuevo alumnado mediador.

Conviene planificar también a lo largo del curso acciones que fomenten la motivacion y
enriquecimiento del equipo de alumnos y alumnas de mediacion.

5.EVALUACION DEL PLAN DE MEDIACION

Durante el primer trimestre de cada curso, y si en base a las revisiones del curso anterior se ve
necesario, se realizaran los cambios que se estimen pertinentes en el Plan de Mediacion.

En cada trimestre se recogeran de la PGA aquellas propuestas que pudieran ser lanzadas desde el
equipo educativo.

Al finalizar el curso, se propondran preguntas en el cuestionario que se realiza desde el centro para la

comunidad educativa que hagan referencia al plan de mediacién, tomando las posibles
consideraciones de cara al siguiente curso.

Colegio San Juan Bosco
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6. ANEXOS DEL PLAN DE MEDIACION

ANEXO | AUTORIZACION FORMACION Y PARTICIPACION EQUIPO MEDIACION
ANEXO Il PLAN DE FORMACION DEL ALUMNADO MEDIADOR

ANEXO 1l AUTORIZACION MEDIACION FORMAL

ANEXO IV DOCUMENTACION MEDIACION FORMAL
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AUTORIZACION
FORMACION Y
PARTICIPACION

EQUIPO
MEDIACION

ANEXO |
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En todos los centros educativos de secundaria en Canarias existe el Servicio de Mediacidn. Es
un servicio a través del cual son los propios alumnos y alumnas los que, siempre bajo supervision del
profesorado, actian como mediadores en la resolucion de conflictos entre compafieros, ayudando a
difundir una cultura de paz en los centros escolares.

Cada afio incorporamos nuevo alumnado mediador al servicio y nos gustaria contar con su hijo para
formar parte del Equipo de Mediacion Escolar. La participacién en el equipo es totalmente voluntaria
por parte del alumno o alumna y evidentemente debe contar con autorizaciéon por parte de padre,
madre o la persona tutora legal. Por este motivo les hacemos llegar esta comunicacion.

Si participan, recibirdn una formacién de capacitacién para la mediacidn en horario escolar (para la que
se intentard afectar en la menor medida posible a las distintas asignaturas), tras la cual seran
acreditados como mediadores oficiales en el colegio, formando parte del equipo de mediacion.

Esta es una oportunidad para crecer y madurar como personas tomando protagonismo positivo
entre sus compafieros, compafieras y profesorado. Nos alegrard poder contar con su hijo/a.

AUtOrizo @ Mi hiJO/a v a formarse en horario escolar
para acreditarse como mediador en el instituto/centro y poder asi formar parte del equipo de
mediacién.

Firmado: Padre/Madre/Tutor



PLAN DE _
FORMACION

DEL ALUMNADO
MEDIADOR

ANEXO I
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SESIONES FORMATIVAS ACREDITACION MEDIADORES

PRIMERA SESION

Nos presentamos: 5’

e Nombres de los componentes del equipo.
® Dos caracteristicas. Cada uno comparte una caracteristica que cree le ayudara a ser un buen

mediador.

Valores: 7°

® Ala hora de ejercer la mediacidn con los demads, compartiremos qué valores pensamos que
son mas necesarios de la siguiente tabla. ¢ Cuales? ¢Por qué?

VALORES INSTRUMENTALES
AFECTUOSO ALEGRE RESPONSABLE
AMBICIOSO RESPETUOSO VALIENTE
CAPAZ CORTES AUTOCONTROLADO

CONFIDENTE INDEPENDIENTE SOLIDARIO

IMAGINATIVO INTELECTUAL SERVICIAL
COMPROMETIDO LOGICO TOLERANTE

HONRADO OBEDIENTE LIMPIO

Escucha activa: 40°

® Por parejas. Dramatizacién de una escucha inadecuada
y de una escucha activa no verbal.

® Puesta en comun en gran grupo: ¢Qué ocurrid en la
primera y segunda escucha? ¢Qué hacian?¢Cémo se
sentian?

IAN ALMAS D \ 1A « Colegio San Juan Bosco
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COMUNICACION NO VERBAL. 1* HOJA DE CONSIGNAS

No le mires a la cara

Mira el reloj con frecuencia

No te acerques, mas bien retirate del que te cuenta

Demuéstrale que te esta aburriendo, bosteza, haz signos con la

cara de que casi no te importa,

* Haz aquello que harias si alguien te cuenta cosas que no te
interesan.

e Mira a tu ropa, a tu piel, a tu alrededor.

¢ No le preguntes nada, no le hagas caso.

Formacidn del Alumnado Ayudante
DOCUMENTO DE TRABAJO 3.2

COMUNICACION NO VERBAL. 2* HOJA DE CONSIGNAS

Escucha con interés.

Mirale a la cara, a los ojos.

Haz gestos o rulditos de aprobacion, asiente con la cabeza.
Mantén una distancia que indique escucha.

Haz una pregunta que aclare el relato y las dudas (verbal).

COMUNICACION NO VERBAL. TABLA: "QUE VISTE EN LOS QUE ESCUCHABAN"

PRIMERA ESCUCHA | SEGUNDA ESCUCHA

Contacto visual

Posicion del cuerpo

Expresion de la cara

Distancia fisica

Muestras de interés

COMUNICACION NO VERBAL. TABLA: "QUE VISTE EN LOS QUE ESCUCHABAN"

PRIMERA ESCUCHA | SEGUNDA ESCUCHA

Contacto visual

Posicion del cuerpo

Expresion de la cara

Distancia fisica

Muestras de interés

SALESIANAS LAS PALMAS DE GRAN CANARIA - Colegio San Juan Bosco
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SEGUNDA SESION

FASES DE LA MEDIACION

Fase 1:
Pre-mediacién

Ha surgido la posibilidad de un proceso de mediacion, entonces, se habla con
las partes en conflicto por separado y se comprueba si ambas aceptan
voluntariamente la mediacidn. Si es asi, se acuerda una proxima reunién en
conjunto para dar comienzo al proceso de mediacion.

Fase 2:
Presentaciény
reglas del juego

Fase dedicada a crear confianza entre el equipo de mediacidn y las personas
mediadas. En esta fase los/as mediadores/as y las partes a mediar se
presentan.

El/la mediador/a explica cémo serd el proceso (voluntario, confidencial,
respetuoso), las reglas a seguir (no violencia verbal, fisica ni emocional, entre
otras), y se aclara muy firmemente el rol de los/as mediadores/as, quienes
no van a obligar a ningun acuerdo sino ayudarles a llegar a el y supervisar que
todo se dé bien.

Fase 3: Se invita a cada una de las partes a contar sus versiones del problema, sus

Cuéntame sentimientos, cdmo ha cambiado la relacién entre ellos/as, sus
preocupaciones. Los/as mediadores/as utilizan la escucha activa (aclarar,
parafrasear, resumir, reflejar...)

Fase 4: El mediador/a, a través de preguntas trata de que se clarifique cual es el

Aclarar el problema.

problema Es muy importante conocer de las personas en conflicto, cudles son sus
posiciones, intereses y valores que estadn presentes. Finalmente, el
mediador/a, les presenta un resumen con las posturas de las partes respecto
del conflicto que existe entre ambos/as.

Fase 5: El mediador/a debe consultarles a las partes cdmo estiman que podrian

Proponer encontrar una solucidn, qué estarian dispuestos/as a hacer para lograrlo, sus

soluciones necesidades, qué proponen.
Se escucha a cada parte con la misma importancia, se analiza y valora cada
propuesta desde la perspectiva de que resulten justas para cada una de las
partes y no provoque dafo a terceras personas.

Fase 6: Se ayuda a las partes mediadas, para que definan claramente su acuerdo de

Llegar a un solucidn del conflicto. El acuerdo logrado debe ser leido por el mediador/ay,

acuerdo se firma por cada una de las partes y el mediador /a.

Se entrega una copia del acuerdo a cada una de las partes, y una tercera

copia queda en poder del mediador/a.

Es importante felicitar a las partes por el acuerdo logrado, resaltando sus
beneficios.

Al terminar, se debe establecer un plazo para tener un nuevo encuentro

entre las partes y mediador/a, para evaluar el cumplimiento del acuerdo.
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ESCUCHA ACTIVA

hablar?

¢Estamos en realidad escuchando o solamente esperando que llegue nuestro turno para

La escucha activa implica dejar de lado el propio punto de vista para “sintonizar” con el del

interlocutor (empatia). (no quiere decir compartir lo que piensa el otro)
Para lograr que las partes aclaren el problema y encuentren puntos comunes que les
permita replantearse la situacién.

TECNICAS DE LA ESCUCHA ACTIVA

Clarificacion

La clarificacidén es una pregunta que se utiliza frecuentemente
después de un mensaje ambiguo: “¢ Quieres decir que?” —
“¢Estds diciendo que?”

Favorece la elaboracién del mensaje, clarifica los mensajes
vagos o confusos y comprueba hasta qué punto hemos
entendido al otro.

Parafrasear

Parafrasear significa expresar en palabras propias las ideas de
la persona que habla. Es una técnica que sirve para reconocer
a quienes van participando y lo que dicen, pero, a la vez, para
avanzar en el acuerdo.

Se define como la repeticion de la parte del contenido
(apartado cognitivo) del mensaje que describe una situacion,
un acontecimiento, a una persona o a una idea. Es decir, luego
de escuchar activamente lo que cuenta una de las partes, el
Mediador/a, reformula el contenido del mensaje, exponiendo
las principales ideas/hechos y emociones.

Ayuda a que la persona que relata lo que le ocurre, se centre
en el contenido de su mensaje y se eliminen las autodefensas
iniciales.

Reflejo de
sentimientos

Repeticidn de los sentimientos o de la parte afectiva del
mensaje del otro.

Ayuda a que el otro se sienta comprendido, anima a expresar
sentimientos, a ser mas conscientes de ellos.

Sintesis

Se define como la suma de dos o mas parafrasis o reflejos que
contienen los mensajes de la otra persona (lo cognitivo y
afectivo)

El objetivo de la sintesis es unir los elementos que surgen en
los mensajes de la otra persona.

¢QUE DEBEMOS EVITAR?

Aconsejar - Instruir - Enjuiciar - Descalificar - Chantajear - Amenazar - Presionar
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Actividad identificacion técnicas de escucha activa

Identifica las respuestas a los siguientes supuestos como de parafrasear, clarificar, reflejar
sentimientos o sintesis.

Estudiante, 18 afios: “é COmo pueden esperar que yo esté contento con la vida que llevo?
He trabajado y estudiado duramente y siempre he tenido muy poco reconocimiento de lo
que hago.”

A- ¢Podrias decirme B- Durante toda tu vida has C- Pareces muy
exactamente quienes son | trabajado y estudiado decepcionado, ya que nadie
los que no reconocen tus duramente, pero crees que reconoce los esfuerzos que
esfuerzos? nadie reconoce tus esfuerzos. | haces

para surgir.

Estudiante, 15 afos: “Me siento muy nerviosa cuando tengo que hacer una exposicion
frente a mis companeros”

A- Sientes ansiedad B- ¢ Podrias contarme qué
cuando tienes que hablar | significa para ti estar
frente a un grupo de nerviosa?

personas.

Estudiante, 14 afios: “Desde hace meses me molestan mis compafieros. Sinceramente no
sé como solucionarlo”

A- ¢Puedes decirme a qué | B- Has soportado durante
te refieres con meses que tus compafieros te
solucionarlo? molesten.

Estudiante, 18 afios: “jHasta cuando me van a acusar de armar los conflictos! Yo le pegué
a Martin porque él empezd primero a molestarme. Estoy aburrido de toda esta cuestion.”

A- Pareces estar muy B- Dices estar aburrido de C- Parece que la situacion
enfadado porque siempre [ toda esta cuestion. ¢A qué te | que estds viviendo te resulta
te acusan de formar los refieres? intolerable. Sientes que te
conflictos. acusan de armar conflictos,

mientras tu sélo te
defiendes de las agresiones
de los demas.

Estudiante, 13 afios: “Yo le dije a mi prima: si agarramos a Clara a la salida, la dejamos
bonita. No te tiene por qué estar molestando siempre.”

A- Entiendo que quieres B- ¢A qué te refieres con que | C- Suena como si estuvieras
pegarle a Clara porque clara molesta todo el dia atu | muy enfadada porque estan
molesta a tu prima. prima? molestando a tu prima.
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Actividad clasificacion técnicas de escucha activa

En pequefios grupos lee los siguientes casos y discutelos. Luego elaboren un ejemplo de
una respuesta de cada tipo.

Adolescente, 15 afios: “Estoy harta de mis compafieros/as. Me pegan, me acosan, me
insultan. Me aburri tanto que el otro dia le pegué a la Maria. Por culpa de ella perdi a mis
amigos/as, porque los pone en contra mia. No sirvo para nada, todo es un caos.”

Clarificar:
Reflejar emociones:
Parafrasear:

Sintesis:

Estudiante, 18 afios: “Parece que no puedo arreglarme con mis amigas. Siempre me estan
hostigando, diciéndome qué hacer. A veces me enojo tanto que me gustaria pegarles,
pero no lo hago porque eso sélo serviria para empeorar la situacion.”

Clarificar:
Reflejar emociones:
Parafrasear:

Sintesis:

Adolescente, 15 afios: “Han estado escribiendo cosas en el fotolog de la Karina. Dicen que
soy friki, que me odian y que mejor me vaya del colegio, parece que me tendré que iry ya

LN

esta.

Clarificar:
Reflejar emociones:
Parafrasear:

Sintesis:

Colegio San Juan Bosco
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TERCERA SESION

EL ENCUENTRO DE MEDIACION (las “3 C”)

Contextualizacion
del encuentro

Objetivos

Hay que asegurar que los mediados conocen el proceso de
mediacién y aceptan las condiciones.

e Crear el ambiente propicio para el correcto desarrollo del
proceso.
® Aclarar dudas, si es necesario, de como es el proceso.
® Animary dar confianza a los mediados para resolver su
propio conflicto.
Confrontar el Objetivos
conflicto e Permitir conocer la historia del conflicto desde la
perspectiva de cada una de las partes.
e Favorecer el desahogo de las partes a la vez que se sientan
escuchadas.
e Avanzar desde los posicionamientos iniciales a los intereses
y necesidades que hay detrds de ellos.
e Favorecer que se ventile el conflicto.
e Detectar y legitimar las emociones de las partes y favorecer
la reflexion del propio conflicto.
e Explorar los puntos centrales del conflicto y de las
relaciones de los mediados.
e Conseguir que cada mediado vea el conflicto desde la
perspectiva del otro.
Construir el Objetivos
acuerdo ® Buscar soluciones creativas.
e Estimular el pensamiento alternativo.
e Promover que se hagan ofertas y concesiones mutuas.
e Pedir alternativas y/o propuestas de solucidn a cada parte.
o Debatir y evaluar las dificultades que puedan presentar las
distintas opciones propuestas.
e Reducir las opciones hasta concretarlas de forma
consensuada.
e Encontrar soluciones aceptadas por las partes que sean

claras y precisas, donde queden claros los compromisos de
cada una.
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EJEMPLO DE MEDIACION (Contextualizacién del encuentro)

Presentacion y aceptacion del mediador por los mediados:

—Hola, bienvenidos. Les agradezco mucho el valor y la iniciativa para resolver sus
diferencias a través del didlogo. Saben que mi nombre es Maria y los dos han estado de
acuerdo en tenerme como mediadora. Recuérdenme el nombre de cada uno y como
quieren ser llamados”.

Comprobar que vienen para tratar de solucionar el conflicto que tienen:

—Bueno, aunque creo que ya les han hablado (o ya hemos hablado antes) sobre para qué
estamos aqui, en este lugar de mediacién, ahora que estan los dos juntos debo confirmar
gue los dos desean participar en la mediacién para tratar de buscar una solucion al
problema que tienen. ¢Es asi?”.

Recordar los principios de la mediacién: (VIC)

Voluntariedad:

—Vamos a comentar algunas cosas importantes para que esta mediacién pueda salir
bien. Lo primero que debo comprobar es que estan aqui porque voluntariamente han
decidido estar. ¢Es asi?

Yo también estoy aqui voluntariamente, y esto quiere decir que si en algiin momento
tanto uno como otro, o yo misma, no desea continuar porque nos parece que no
avanzamos, que no estamos de acuerdo con lo que va ocurriendo o por la razén que sea,
tenemos la libertad de plantearlo y parar la mediacién ¢ De acuerdo?”.

Imparcialidad:

—Saben que yo estoy aqui para ayudarles a los dos, pero en todo momento debo
mantenerme imparcial, sin ponerme de lado de uno ni de otro. Aunque espero que no
ocurra, podria ser que en cualquier momento a uno de los dos le parezca que me estoy
poniendo del lado del otro. Si fuera asi, por favor, me lo dicen para evitarlo”.

Confidencialidad:

—Yo como mediadora me comprometo a que todo lo que hablemos aquf sea
confidencial, pero creo que los dos se sentirian mas cdmodos si también ustedes se
comprometen a guardar secreto de todo lo que aqui se diga ¢Podemos contar con ello?”.
Reforzar a los mediados como protagonistas de lo que se consiga:

—Saben que vamos a hablar de todo lo que ha pasado para tratar de aclarar el problema
y encontrar una solucién. Yo les iré ayudando para que puedan comunicarse y
entenderse, pero cualquier decisidn que se tome les corresponde a ustedes que son los
gue pondran de su parte colaborando para poder llegar a un acuerdo. ¢ Hay alguna duda
de lo comentado hasta ahora?”.

IANA ALMAS DE GRA A « Colegio San Juan Bosco
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Informar sobre el acta de mediacion:

—Cuando decidan el acuerdo, lo escribiremos en esta acta (se les muestra). Como pueden
ver lo Unico que vamos a escribir en él es el acuerdo que ustedes decidan. El acta serd el
Unico papel y la Gnica informacién que saldrd de esta mediacién. El acta debo entregarla
al responsable del Servicio de Mediacion y también les haré una copia para cada uno”.

Normas del encuentro:

Respeto:
—Estardn de acuerdo conmigo en que para poder hablar y entendernos es importante
que en todo momento mantengamos un trato respetuoso. Quiero que cada uno me

responda a esto: écuento con que el respeto estara presente en todo momento?”.

Turno de palabra:

—Cada uno podré hablar y plantear todo lo que tenga que decir, pero para poder
escucharnos también tenemos que respetar el turno de palabra ¢De acuerdo?”.

Sinceridad:

—También queria decirles que yo no sé lo que pasé, no estaba alli, ni tampoco tengo
nada que ver con este conflicto, son ustedes quienes lo conocen y cada uno lo contara a
su manera. Yo no estoy aqui para decir quién tiene razén o quién no la tiene, quién
miente o quién dice la verdad, no soy ningun juez. Pero estoy segura de que 5| uno de los
dos observa en el otro que no esta siendo sincero en lo que cuenta, no querra seguir
escuchando y no podremos continuar. Por eso es muy importante que en todo momento
sean honestos y sinceros. ¢ No creen? ¢Cuento entonces con tu sinceridad? ¢Y con la
tuya?

Pues estas son las normas que tenemos que respetar para hacer la mediacion. Las
recuerdo: trato respetuoso, respetar el turno de palabra y sinceridad. ¢Se comprometen a
cumplir estas normas?”.

Seguimiento:

“Por ultimo, si llegan a un acuerdo como solucién del conflicto - eso espero -, tendremos
una reunién de seguimiento en la fecha que fijemos en el acta. Cuando en el seguimiento
se compruebe que han respetado el acuerdo y consideren que el conflicto est3
solucionado, se dard por terminada y con éxito la mediacién. Si no fuera asi, se
continuaria atendiendo el problema por otras vias: ¢desean aclarar alguna duda?

Iniciar la confrontacion:

“Pues ya podemos comenzar a hablar de lo que ha pasado. ¢ Quién de los dos quiere
empezar a contar qué fue lo que pasé?
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RESUMEN DE LA CONTEXTUALIZACION

Actuacion del mediador

Aspectos a tener en cuenta

Estrategias a utilizar

® Acoger a los mediados.

® Presentarse.

e Dar a conocer las
normas del encuentro.

e Recordar la importancia
de VIC.

® Asegurarse de que no
hay dudas.

e Ambiente de la
habitacion.

e Material necesario:
sillas, papel, boligrafo,
acta, etc.

e Situacion de los
mediados, su estado de
animo.

e Atenderalas
emociones de los
mediados.

Felicitacion.
Mantener la mirada con
la persona que habla.
Escucha activa.

Dar confianzay
seguridad con el
lenguaje no verbal.
Legitimar/legitimarse.
Empatizar.

Legitimar las
emociones.
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CUARTA SESION

CONFRONTACION

Es el momento de animar a que cuenten mas, fomentando el didlogo entre los mediados,
evitando el interrogatorio, sin valorar, ni aconsejar, ni opinar sobre lo que es justo o no,
prestando atencidn tanto a los contenidos del conflicto como a los sentimientos y a la
relacion entre las partes.

La persona mediadora tiene que controlar muy bien y guiar todo el proceso. Debe evitar
los atagques personales a través de los mensajes que se intercambian los mediados,
neutralizandolos. Lo que debe primar es conocer el nucleo del conflicto y propiciar la
reflexién en la responsabilidad, que cada parte tiene en el conflicto.

ASPECTOS A EVITAR

Hay algunos aspectos que la persona mediadora debe evitar:

e Indagar a modo de interrogatorio que pueda incomodar a las partes. El limite que
existe entre indagar y hacer un interrogatorio es delicado.

e Juzgar, opinar o aconsejar, asi como definir qué es verdad y qué no lo es.

e Exigir didlogo a toda costa. Es necesario respetar los silencios de las partes.

e Plantear preguntas cerradas que puedan inducir a posibles soluciones, tales como:
“¢Verdad que te gustaria que él te tuviera en cuenta cuando toma una decisién?”

e Implicarse emocionalmente en el conflicto. Es inevitable no sentir en un proceso
de mediacidn, pero debe gestionar sus emociones para que no influya en su
imparcialidad.

RESUMEN DE LA CONFRONTACION

Actuacion del mediador Estrategias habituales que utilizar
e Escuchar y comprender las historias. e Realizar preguntas: abiertas, circulares,
e Apoyar el didlogo. reflexivas.
e Favorecer la reflexion. e Reformular.
® Que las partes se pongan cada una de e Dar confianza y seguridad con el
ellas en el lugar de la otra. lenguaje no verbal.
e Concretar los aspectos relevantes del e Legitimar.
conflicto. ® Empatizar.
® Manejar las técnicas de comunicacion. e Encuadre.
® Manejar el tiempo y los silencios con e Uso del tiempo y de los silencios.
seguridad. e Reflejar.
e Controlar el proceso e intervenir
asertivamente para el cumplimiento de
las normas en caso de incumplimiento.
e |dentificar los puntos de conciliacién.
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CONSTRUIR EL ACUERDO

El acuerdo permite que los protagonistas decidan las posibles soluciones del conflicto que
los llevd a buscar la mediacion.

En esta fase la persona mediadora comienza realizando un resumen de lo trabajado hasta
el momento. Se destacara que tras la aclaracién del conflicto es el momento de comenzar
a construir las posibles formas de resolver la situacién planteada.

Para ello se pueden formular, como ejemplo, las siguientes preguntas reflexivas con el
objeto de trabajar el pensamiento alternativo y estimular diferentes propuestas de
resolucion por parte de los mediados:

- ¢Cémo podemos solucionar el conflicto?

- ¢Qué puedes dar/hacer para resolverlo?

Una vez clarificadas las propuestas de solucion planteadas por las partes el siguiente
punto consistird en comprobar el grado de compromiso personal que imprimird cada
protagonista a los acuerdos alcanzados como paso previo a la redaccion de los mismos. Este
momento es muy importante puesto que nos ayuda a valorar si estos puntos comunes
alcanzados hasta el momento responden realmente a las expectativas que se habian
planteado. Ademads, nos permiten percibir si dan respuesta a las necesidades de las que
partiamos. Por ello, podremos realizar preguntas del tipo:

¢Qué puedes hacer tu, personalmente, respecto a dicha propuesta? " ¢Tienes claro
cémo lleva a cabo lo que propones?
¢Sabes a qué te compromete tu propuesta?

RESUMEN DE LA CONSTRUCCION DEL ACUERDO

Actuacion del mediador Estrategias habituales a utilizar

e Sintetizar las historias. e Resumen.
e Fomentar la creatividad. e Reformular. Escucha activa.
e Estimular la busqueda de ® Preguntas. (Reflexivas, circulares...)
soluciones. e Encuadre. Parafraseo.
e Que las partes acerquen sus e Reformulacion. Connotacién positiva.
posturas. ® legitimar.
[ ]

e Destacar los puntos de acuerdos. Uso del tiempo y de los silencios.
® Promover el compromiso.
e Manejar el tiempo y los silencios

con seguridad.

Colegio San Juan Bosco

CARRETFERA D FNTS 5 AC DAL MAS } RAN CANA . £ 11 -
A A LA VI N ) WMAS AN CANA \ ' | '




QUINTA SESION

EL CONFLICTO

LAV HTOR (N COep LT

= —) ¢

PARTES DEL CONFLICTO CON EJEMPLO

En un claustro de profesores, Maria, una joven profesora que se acaba de incorporar al
centro, abre la ventana (posicion) porque tiene calor (necesidad) y el aire esta cargado.
Ultimamente ha habido varias bajas por gripe en el claustro y teme contagiarse (emocién).
Fernando, profesor que lleva veinte afios ejerciendo y casi una década en el centro, se
levanta y cierra la ventana sin decir nada. Fernando acaba de pasar una gripe (necesidad) y
teme que la corriente le haga recaer (emocion).

Maria, indignada (emocidn) porque ni siquiera se ha dirigido a ella para preguntarle si le
importa que la vuelva a cerrar (percepcion), dice en voz alta mirando a Fernando: “Hay
gente aqui que no tiene educacion”. Fernando, que no se habia percatado de que Maria
acababa de abrir la ventana (percepcion) pregunta estupefacta: ¢Perdona?” y Maria le
espeta diciendo: “Los viejos se creen que pueden hacer lo que les viene en gana (creencia)”.
Fernando muy enfadado le contesta: “Nifia, eres tu quien no tiene educacion”. Tras la
intervencion de los compaiieros, la situacion se calma y deciden dejar la ventana medio
abierta. Maria se sienta frente a la ventana para tener aire y Fernando en la esquina de la
sala, donde hay menos corriente.

RELACION La relacion previa entre los protagonistas del conflicto es otro
aspecto para analizar. No es lo mismo una discusidn entre viejos
amigos que un conflicto entre desconocidos en la caja del
supermercado motivado por aclarar quién estaba primero. La
relacion existente y la calidad de esta se incluyen como tema a tratar
en el proceso de mediacion, lo que no sucederia necesariamente en
el segundo ejemplo.

Colegio San Juan Bosco

CARRETERA DEL CENTRX 5N AS PALMAS DI RAN CANARIA 128 31 14 54 ) ' jJanbosco.salesianas )



POSICIONES Las posiciones son el estado inicial de las personas ante el conflicto,
lo que reclama cada parte para solucionarlo, la meta que desea
alcanzar. Las posiciones son la respuesta a la pregunta é¢qué quieres?
Las posiciones son las formas en que expresamos nuestros intereses,
es decir, el envoltorio de estos.

Maria: la ventana abierta.
Fernando: la ventana cerrada.

Abordar el conflicto desde las posiciones inhibe la comprensién del
problema y los acuerdos alcanzados resultan ineficaces.

INTERESES Los intereses son los beneficios que deseamos obtener a través del
conflicto y suelen estar detras de las posiciones. Los intereses son la
respuesta a la pregunta ¢por qué?

Maria: No respirar aire cargado.

Fernando: No estar en corriente.

La tarea del mediador es acompafiar a las partes en conflicto a
negociar una solucién que satisfaga sus intereses.

NECESIDADES Las necesidades suelen estar detras de los intereses. Son las
respuestas a la pregunta épara qué?

Las necesidades humanas bdsicas son aquellas de las que no
podemos prescindir. Son tanto las necesidades materiales o
bioldgicas (dormir, comer, etc.) como las de indole inmaterial o
psicoldgicas (respeto, seguridad, pertenencia, libertad, etc.).

Maria: No contagiarme de la gripe. Que me tengan en consideracion.
Fernando: No recaer enfermo. Que me respeten.

A menudo una posicion inflexible en un aspecto material del
conflicto estd intimamente ligada a una necesidad inmaterial que no
ha sido tratada adecuadamente o ni siquiera expresado
verbalmente.

En el conflicto entre Maria y Fernando, la necesidad es la misma para
los dos: preservar la salud. Sin embargo, también estd presente y se
hace mas importante la necesidad psicolégica de respeto.

PERCEPCIONES Es nuestra forma individual de recibir e interpretar el conflicto, sus
causas y sus explicaciones. Depende, en gran medida, de las
creencias y de los valores personales. En este sentido, la percepcion
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es selectiva, no percibimos todos los estimulos. Las creencias y
valores son el filtro de las percepciones.

Maria piensa que Fernando la ha visto abrir la ventana y por eso
atribuye a Fernando un comportamiento deliberado.

Muchos conflictos responden a la atribucidn de intencionalidad de la
conducta del otro. Una forma de evitar el conflicto es no dar por
Unica y verdadera nuestra percepcién e interpretacién del conflicto
sin preguntar a la otra parte sobre sus intenciones reales.

Si Maria hubiera dicho: “perdona, acabo de abrir la ventana, ées que
no me has visto?”, le habria dado la oportunidad a Fernando de
explicarse y decirle que no la habia visto. Se podria haber evitado el
conflicto.

EMOCIONES

La emocidn es el estado afectivo subjetivo que acompana al
conocimiento de las cosas, es el estado del corazén (ira, miedo,
rabia, tristeza, etc.) Normalmente un conflicto va acompanado de
emociones de displacer.

Maria: Enfado, indignacién por no sentirse respetada.

Fernando: Sorpresa, enfado por la forma irrespetuosa con la que
Maria se ha dirigido a él.

CREENCIAS Y
VALORES

Las creencias son los elementos identitarios, psicoemocionales e
ideoldgicos que subyacen a la visién del mundo. Las creencias
orientan el comportamiento, sugieren un estilo de relacién, apuestan
por un modelo de vida social y promueven actitudes.

Los valores son el conjunto de elementos culturales e ideoldgicos
gue justifican y sirven para argumentar los comportamientos y ahi
radica su importancia en el conflicto. Los valores, prejuicios, los
estereotipos y las actitudes predisponen a la accién. En el conflicto
entre estos comparieros se aprecia un prejuicio en Maria cuando
hace referencia a la actitud de los ancianos. Parece que piensa que
se aprovechan de su edad para imponer su criterio sin tener en
cuenta a los demas.
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INFORMACION SOBRE LA MEDIACION ESCOLAR

La Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes ha adquirido el compromiso
ante la sociedad canaria de velar por la mejora de la convivencia en los centos educativos, orientando
e impulsando iniciativas que favorezcan la convivencia escolar y la resolucién pacifica de los conflictos,
lo cual expone en la Orden de 27 de junio de 2014.

Nuestro colegio apuesta por mejorar la convivencia y ayudar al alumnado a crecer como
personas responsable. Con este fin, disponemos de un servicio de Mediacién Escolar como
herramienta para resolver conflictos que puedan surgir en el dmbito educativo. Este servicio estd a
disposicion de toda la comunidad educativa (alumnado, familia, profesorado y personal no docente).

La mediacién presenta una serie de ventajas , entre las que destacan:

1. El alumnado aprende que, de forma pacifica y mediante el didlogo, se pueden resolver los
problemas.

El alumnado también reflexiona sobre su conducta, observa sus emociones y las del resto.

Se crea en el centro un ambiente mas relajado y productivo.

Ayuda a reconocer y valorar los sentimientos, intereses, necesidades y valores propios y del resto.
Aumenta el desarrollo de actitudes cooperativas en el tratamiento de los conflictos al buscar
conjuntamente soluciones satisfactorias para las partes.

Aumenta la capacidad de resolucion de conflictos de forma no violenta.

Disminuye el numero de conflictos y, por tanto, el tiempo dedicado a resolverlos.

Ayuda a la resolucion de disputas de formas mads rapida y menos costosa.

Se reduce el nUmero de sanciones y expulsiones.

vk wnN
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Para que sus hijos/as puedan beneficiarse de esta herramienta necesitamos contar con su
autorizacion. Para ello, deben firmar la autorizacion sobre mediacion.

D./D.a con DNI como padre

/madre /tutor(a) legal del alumno/a matriculado en el

Colegio San Juan Bosco, hago constar que he sido informado/a del procedimiento de mediacion formal que

aparece en este mismo documento y AUTORIZO /NO AUTORIZO al alumno/a a participar como parte

del conflicto, en el procedimiento de mediacion que se le pueda ofrecer.

Firmado: Las Palmas de Gran Canaria, a de de 20__
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Acta de apertura del procedimiento de mediacion Formal

Datos
Mediador/a Fecha /  /
Alumno/a Curso
Alumno/a Curso

Descripcion de la situacion de conflicto
Fecha en la que se produce el conflicto /

Pendiente de incoacién de expediente disciplinario, con fecha limite /

Descripcidn previa

Acuerdos alcanzados para la resolucién de conflicto establecidos por el alumnado mediado

Revisiones de los acuerdos
Fecha de realizacién de primera revisién ’ /!

Estado de los acuerdos adoptados

Fecha de realizacién de segunda revisién ’ /! /

Estado de los acuerdos adoptados

Fecha de realizacion de tercera revisién ’ /! /

Estado de los acuerdos adoptados
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